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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, 

harga, citra merek, dan electronic word of mouth (e-wom) terhadap 

keputusan pembelian konsumen smartphone merek Samsung Galaxy 

di Kota Padang. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. 

Sampel penelitian ini adalah masyarakat Kota Padang yang 

menggunakan atau yang pernah menggunakan Samsung Galaxy. 

Jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 200 orang. Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan pada penelitian ini adalah 

probability sampling dengan purposive sampling melalui penyebaran 

kuesioner. Pengelolaan data penelitian dilakukan dengan 

menggunakan SMART – PLS Versi 4.0. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian, Harga berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian, Citra Merek tidak berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian, dan Electronic Word of 

Mouth (e-wom) berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

penbelian. 
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