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ABSTRAK 

Rendi Ferdian, Bp. 1910822023. Jurusan Antropologi Sosial, Fakultas Ilmu 

Sosial Dan Ilmu Politik, Universitas Andalas. Skripsi Ini Berjudul 

TINDAKAN SOSIAL RELAWAN PENGAWAL AMBULANS DI KOTA 

PADANG (Studi kasus Pada Komunitas Relawan Patwal Ambulans Indonesia 

Padang). 

Penelitian ini membahas tentang fenomenan relawan pengawal ambulans di 

Kota Padang. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan bagaimana aktivitas 

dari komunitas RPAI Padang dalam pengawalan ambulans dan untuk 

mendeksripsikan nilai-nilai budaya yang berkembangkan dalam komunitas RPAI 

Padang dalam melakukan pengawalan ambulans dan penelitian ini juga untuk 

mendeksripsikan bagaimana pandangan masyarakat kota padang terhadap aktivitas 

pengawalan ambulans. Menggunakan pedekatan kualitatif dengan studi kasus. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa aktivitas pengawalan ambulans oleh 

relawan RPAI Padang merupakan tindakan yang dilakukan secara sukarela dalam 

membantu memberikan kelancaran ambulans membawa pasien darurat agar segera 

menuju rumah sakit dan juga bertujuan untuk menyadarkan masyarakat akan 

pentingnya mendahulukan ambulans sebagai kendaraan darurat medis. 

 Penelitian ini menemukan bahwa terdapat tiga nilai-nilai budaya utama 

yang menjadi landasan dalam komunitas RPAI Padang, yaitu: (1) Bersatu demi 

kemanusiaan, yang mencerminkan semangat kebersamaan untuk menolong pasien 

dalam keadaan darurat dengan melakukan pengawalan ambulans (2) Waktu adalah 

nyawa, nilai yang menggambarkan pentingnya waktu dalam setiap kehidupan 

manusia, terutama dalam tindakan yang dilakukan oleh relawan RPAI Padang 

dalam pengawalan ambulans untuk menyelamatan nyawa manusia yang sedang 

dalam keadaan darurat (3) Berbuat tanpa berharap, yang menunjukkan nilai 

keikhlasan dalam memberikan bantuan pengawalan terhadap ambulans dan pasien 

darurat tanpa mengharapkan imbalan apapun. Pandangan tetang kehadiran relawan 

pengawal ambulans ini juga bervariasi antara kehadiran relawan pengawal 

ambulans yang memiliki peran yang sangat penting dan dapat memberikan manfaat 

secara langsung hingga kekhawatiran terhadap relawan dan tidak adanya hukum 

yang dapat melindungi atau mengatur secara jelas peran relawan dan tindakan 

mereka justru dianggap tindakan yang penuh resiko. 

Kata kunci: Tindakan sosial, nilai-nilai budaya, relawan pengawalan ambulans. 
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ABSTRACT 

Rendi Ferdian, Bp. 1910822023. Department of Social Anthropology, Faculty 

of Social and Political Sciences, Andalas University. This thesis is entitled 

SOCIAL ACTION OF AMBULANCE ESCORT VOLUNTEERS IN 

PADANG CITY (Case study on the Patwal Ambulance Volunteer Community 

of Indonesian Padang Indonesia). 

This study discusses the phenomenon of volunteer ambulance escorts in 

Padang City. This study aims to describe how the activities of the RPAI Padang 

community in escorting ambulances and to describe the cultural values that develop 

in the RPAI Padang community in escorting ambulances and this research is also 

to describe how the people of Padang city view ambulance escort activities. Using 

a qualitative approach with case studies. 

The results of the study show that ambulance escort activities by RPAI 

Padang volunteers are actions carried out voluntarily in helping to provide a smooth 

ambulance carrying emergency patients to the hospital immediately and also aim to 

make the public aware of the importance of prioritizing ambulances as medical 

emergency vehicles. 

This study found that there are three main cultural values that are the 

foundation of the RPAI Padang community, namely: (1) United for humanity, 

which reflects the spirit of togetherness to help patients in emergencies by escorting 

ambulances (2) Time is life, a value that illustrates the importance of time in every 

human life, especially in the actions carried out by RPAI Padang volunteers in 

Escorting Ambulances to Save Human Lives in an Emergency (3) Acting without 

expectation, which shows the value  of sincerity in providing escort assistance to 

ambulances and emergency patients without expecting anything in return. The 

views on the presence of ambulance escort volunteers also vary from the presence 

of ambulance escort volunteers who have a very important role and can provide 

direct benefits to  the concern for volunteers and the absence of a law that can 

protect or clearly regulate the role of volunteers and their actions are considered 

risky actions. 

Keywords: Social action, cultural values, ambulance escort volunteers. 

 

 

 

 

 

 


