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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh perceived organizational support dan self efficacy
terhadap kinerja karyawan dengan organizational citizenship behavior sebagai variabel mediasi pada Bank
Nagari Cabang Utama Padang. Sampel penelitian ini merupakan karyawan tetap Bank Nagari Cabang
Utama Padang yang berjumlah 152 orang dengan teknik pengambilan sampel yaitu purposive sampling.
Pengelolaan data penelitian dilakukan menggunakan sofiware SmartPLS 4.0. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa perceived organizational support berpengaruh positif namun tidak signifikan
terhadap kinerja karyawan dan berpengaruh positif signifikan terhadap organizational citizenship
behavior, self efficacy berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap kinerja karyawan dan
berpengaruh positif signifikan terhadap organizational citizenship behavior, organizational citizenship
behavior berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan dan memediasi pengaruh perceived
organizational support terhadap kinerja karyawan dan pengaruh self efficacy terhadap kinerja karyawan.
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