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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh stress kerja, work-family conflict dan
beban kerja terhadap turnover intention karyawan Bank Syariah Indonesia KC
Bukittinggi Sudirman 1. Sampel penelitian ini merupakan karyawan tetap Bank BSI KC
Bukittinggi Sudirman 1 dengan jumlah 32 orang dengan teknik pengambilan sampel non-
probability sampling dengan teknik purposive sampling. Pengelolaan data penelitian
dilakukan menggunakan software SmartPLS 4.0. Hasil penelitian

menunjukkan bahwa stress kerja berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
turnover intention. Hasil penelitian ini menemukan work-family conflict tidak memiliki
pengaruh langsung _kepada turnover dntention. \Beban, kerja tidak _memiliki pengaruh
langsung terhadap turnover intention.
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