
 

 

BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

iPenerapan sistem informasi pemasaran E-PDAM adalah proses pembayaran online 

yang memberikan manfaat dan kemudahan bagi pelanggan, dan juga memudahkan petugas 

dalam menginputkan data pelanggan pada sistem.Dalam hal ini juga memudahkan pelanggan 

untuk mendapatkan informasi seputar tagihan pembayaran rekening airi. Dalam proses 

transaksi di sistem informasi pemasaran E-PDAM pegawai bisa lebih mudah dalam 

melakukan pekerjaannya dan lebih efektif dan efisien. Seperti contohnya: pelanggan 

melakukan transaksi pembayaran, pelanggan melakukan pendaftaran pemasangan baru dan 

pelanggan bisa melihat berapa tagihan yang harus dibayar. Pelanggan hanya bisa membayar 

pada pihak-pihak yang telah bekerja sama dengan PDAM Tirta Alami seperti, Bank BNI, 

Bank Nagari (BPD), PUSKUD dan PT.POS. Jika pelanggan telah menunggak lebih dari 4 

bulan, maka pelanggan tidak bisa membayar online. Pelanggan harus datang ke kantor 

PDAM untuk membayar semua tunggakan. Setelah tunggakan sudah lunas, bulan berikutnya 

bisa membayar online.Sistem E-PDAM sudah ada sejak tahun 2014, namun pihak PDAM 

Tirta Alami menerapkannya sejak tahun 2016 sampai sekarang. PDAM yang memiliki sistem 

informasi pemasaran E-PDAM  untuk pemberian informasi dan seputar tagihan pembayaran 

air. Dan sistem tersebut diterapkan juga oleh PDAM Kabupaten Solok dan PDAM Sijunjung. 

 

 

 



 

 

5.2 Saran 

Dari hasil pengamatan Magang yang telah dilaksanakan penulis di PDAM Tirta Alami 

Kabupaten Tanah Datar menyarankan pihak PDAM Tirta Alami Kabupaten Tanah Datar, 

antara lain: 

1. Selalu mengikuti perkembangan teknologi dan sistem E-PDAM dapat 

dimodifikasi lagi untuk melayani pelanggan. Selain itu, dengan mengikuti 

perkembangan teknologi pihak PDAM Tirta Alami juga dapat memperluas media 

pemberian informasi, sehingga pelanggan dapat dengan mudah dalam 

memperoleh informasi. 

2. Diharapkan dapat membantu pelanggan dari keluhan-keluhan yang dialami 

pelanggan terhadap penggunaan sistem informasi pemasaran dengan cara 

memperkenalkan kepada pelanggan agar dapat mengetahui dan memahami 

penggunaan sistem tersebut. 

 

 


