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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh convenience dan trust melalui satisfaction terhadap
reintention to use e-wallet sebagai digital payment di Kota Padang, khususnya pada pengguna generasi Z dan
milenial. Metode yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan pengumpulan data primer melalui
kuesioner yang disebarkan kepada 290 responden pengguna aktif e-wallet di Kota Padang. Analisis data
dilakukan menggunakan Structural Equation Modeling (SEM) dengan software SmartPLS 4.0. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa convenience memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap satisfaction dan
reintention to use. Trust juga berpengaruh positif dan signifikan langsung terhadap reintention to use. Selain
itu, satisfaction berperan sebagai variabel mediasi parsial yang memperkuat hubungan antara convenience dan
reintention to use. Dengan kata lain, kenyamanan dan kepercayaan yang dirasakan pengguna dalam
menggunakan platform e-wallet meningkatkan kepuasan pengguna, yang pada akhirnya mendorong niat
mereka untuk menggunakan kembali layanan tersebut secara berkelanjutan.
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