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: ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh supportive organizational culture (SOC) dan work-life
balance (WLB) terhadap organizational commitment dengan job satisfaction sebagai variabel mediasi pada
karyawan BPJS Ketenagakerjaan Cabang Padang. Sampel penelitian terdiri dari 40 responden yang dipilih
menggunakan teknik purposive sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa SOC dan WLB berpengaruh
positif signifikan terhadap job satisfaction. Selanjutnya, job satisfaction berpengaruh positif signifikan
terhadap organizational commitment. SOC juga berpengaruh positif signifikan secara langsung
terhadap organizational commitment, sedangkan WLB tidak menunjukkan pengaruh langsung yang signifikan.
Selain itu, Job satisfaction memediasi secara parsial pengaruh SOC terhadap organizational commitment,
namun tidak mcmednasn hubungan antara WLB dan komitmen organisasional. Temuan ini menegaskan bahwa

budaya Otgalpsaa yang suportif dan kcscunbangan kehidupan kerja yang baxk dapat meningkatkan kepuasan
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