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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

       Berdasarkan penerapan pemberian layanan orientasi internal dapat 

disimpulkan bahwa: 

1. Di dapatkan data responden berjenis kelamin perempuan sebanyak 6 orang 

(54,5%). Untuk rentang umur didapatkan data paling banyak berada pada 

rentang 21-59 tahun sebanyak 7 orang (63,6%). Untuk tingkat pendidikan 

didapatkan data paling banyak berada pada tingkat pendidikan SMA 

sebanyak 8 orang (72,7%). 

2. Pelaksanaan orientasi penerimaan pasien baru setelah menggunakan media 

digital berbasis web di ruang Cempaka RSUP Dr. M. Djamil. Di dapatkan 

sebanyak 11 reponden mengetahui dokter atau perawat yang bertanggung 

jawab, 10 responden mengetahui apa saja hak dan kewajiban pasien, 8 

responden menjawab benar pertanyaan jam besuk, 11 responden menjawab 

benar fasilitas yang tersedia, 11 responden menjawab benar tindakan 

pencegahan jatuh, 5 responden bisa mempraktekan teknik mencuci tangan, 

11 responden bisa mempraktekanetika batuk efektif, 7 responden bisa 

mempraktekan metode pemilahan sampah, 10 responden mengetahui fungsi 

gelang identifikasi pasien, 11 responden mengetahui jalur evakuasi.  

3. Adanya peningkatan pengetahuan pasien dan keluarga dalam pelaksanaan 

pemberian layanan orientasi internal setelah menggunakan media digital 
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berbasis web. 

B. Saran 

1. Bagi Rumah Sakit 

       Di harapkan lebih mengoptimalkan penggunaan media digital 

berbasis web dalam melaksanakan pemberian layanan orientasi internal 

pasien baru serta menyediakan koneksi internet yang memadai di setiap 

ruang rawat inap khususnya di ruangan Cempaka agar pasien dan keluarga 

lebih mudah mengakses media yang di berikan.   

2. Bagi Perawat 

       Di harapkan penelitian dapat menjadi referensi dalam menggunakan 

media edukasi. Perawat diharapkan secara aktif menggunakan media ini 

dalam pendekatan awal mereka, sehingga proses adaptasi pasien terhadap 

lingkungan rumah sakit menjadi lebih nyaman, infomatif, dan 

menumbuhkan rasa percaya terhadap layanan yang diberikan. 

3. Bagi pasien dan keluarga 

Di harapkan penggunaan media digital berbasis web memberikan 

manfaat bagi pasien dan keluarga dalam meningkatkan pemahaman atau 

pengetahuan terhadap informasi kesehatan, khususnya dalam proses 

orientasi internal di rumah sakit 

4. Bagi peneliti selanjutnya 

Di harapkan penelitian ini menjadi referensi acuan bagi 

pengembangan ilmu manajemen keperawatan dalam memberikan asuhan 
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keperawatan yang komprehensif khususnya kepada pasien beserta 

keluarga pasien. 

 


