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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruhorientasi pasar, penggunaan media sosial,

pemberdayaan karyawan, dan kapabilitas inovasi terhadap kinerja UMK ekonomi kreatif di Padang. Penelitian

ini menggunakan pendekatan mctode kuantitatif dengan teknik purposive sampling. Responden penclitian ialah

manajer ataupun pemilik UMK ekonomi kreatif di Padang yang berjumlah 87 orang. Data dikumpulkan melalui

kuesioner dengan skala Likert |-5.Analisis data dilakukan dengan bantuan software SmartPLS versi 3.0, Hasil

penelitian menunjukkan bahwa orientasi pasar, penggunaan media sosial, dan pemberdayaan karyawan

berpengaruh positif tapi tidak signifikan terhadap kinerja, orientasi pasar dan pemberdayaan karyawan

berpengaruhpositif dan signifikan terhadap kapabilitas inovasi, dan kapabilitas inovasi berpengaruh positif dan

signifikan terhadap kinerja.

Kata kunci: kinerja, orientasi pasar,pengunaan media sosial, pemberdayaan karyawan, dan kapabilitas

inovasi
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