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ABSTRAK 

       Keselamatan pasien merupakan aspek penting dalam mutu pelayanan rumah 

sakit, salah satunya terkait pencegahan risiko jatuh. Sebagian besar kasus pasien jatuh 

dirumah sakit terjadi ketika keluarga tidak terlibat atau tidak mengetahui cara 

pencegahan resiko jatuh. Selama ini edukasi hanya dilaksanakan secara lisan tanpa 

menggunakan media leaflet, poster atau video. Tujuan penelitian adalah melihat 

gambaran pengetahuan keluarga pasien sebelum dan setelah diberikan edukasi 

pencegahan risiko jatuh menggunakan media leaflet, poster dan video di ruang 

Bougenville RSUP. Dr. M.Djamil. Metode penelitian ini adalah studi kasus dengan 

jumlah sampel yang digunakan sebanyak 15 orang. Hasil yang didapat tingkat 

pengetahuan keluarga pasien sebelum  dan setelah diberikan edukasi pencegahan 

risiko jatuh menggunakan media leaflet, poster dan video berbasis QR code  dengan 

hasil temuan dari 15 orang keluarga pasien terdapat sebelum diberikan edukasi 9 

orang (60,0%) tingkat pengetahuan kurang dan setelah diberikan edukasi 12 orang 

(80,0%) tingkat pengetahuan tinggi. Pemberian edukasi kepada keluarga terbukti 

efektif dalam meningkatkan tingkat pengetahuan. Oleh karena itu, perawat 

diharapkan mampu memberikan edukasi kepada keluarga pasien guna meningkatkan 

pemahaman mereka dalam manajemen risiko jatuh, dengan menerapkan pendekatan 

berbasis bukti yang telah terbukti efektif meningkatkan pengetahuan keluarga pasien. 
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ABSTRACK 

       Patient safety is a critical aspect of hospital service quality, particularly in 

relation to fall prevention.Most cases of patient falls in hospitals occur when families 

are either not involved or lack knowledge about how to prevent such incidents. Until 

now, education has only been delivered verbally, without the use of supporting media 

such as leaflets, posters, or videos. This study aimed to assess the level of knowledge 

among patients' families before and after receiving fall prevention education using 

leaflets, posters, and videos in the Bougenville Ward of Dr. M. Djamil General 

Hospital. This study employed a case study design involving 15 participants as the 

sample. The results showed that before the education was provided, 9 out of 15 family 

members (60.0%) had a low level of knowledge. After receiving education through 

leaflets, posters, and QR code–based videos, 12 family members (80.0%) 

demonstrated a high level of knowledge.These findings indicate that providing 

education to family members is effective in increasing their knowledge about fall 

prevention. Therefore, nurses are encouraged to deliver structured education to 

patients’ families to enhance their understanding of fall risk management, using 

evidence-based approaches proven to improve family knowledge in clinical settings. 
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