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Judul : Komunikasi Humas di Polda Sumbar (Analisis Kinerja Humas Sesuai 
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Penelitian ini dilatarbelakangi dari pentingnya fungsi humas Polda Sumbar dalam membangun 

kepercayaan masyarakat melalui informasi-informasi objektif yang diberikan, sehingga 

kedepannya diharapkan masyarakat bersedia untuk berpartisipasi dan bekerjasama dengan 

Polri dalam menjaga KAMTIBMAS.  Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui komunikasi 

yang dilakukan oleh Humas Polda Sumbar untuk mewujudkan kinerja yang objektif, dipercaya 

dan partisipasi. Pendekatan penelitian ini yaitu deskriptif kualitatif. Hasil penelitian 

menunjukkan aktivitas yang dilakukan oleh Humas Polda Sumbar yaitu mengumpulkan 

informasi yang bersumber dari masyarakat, wartawan ataupun dari satuan wilayah kerja Polda 

Sumbar, informasi yang dikumpul kemudian diolah menjadi pesan yang objektif, aktual dan 

faktual dan menjadi bentuk pesan yang siap rilis atau dipublikasikan, setelah itu menyebarkan 

atau mempublikasikan pesan melalui media-media yang digunakan. Proses komunikasi Humas 

Polda Sumbar dalam mewujudkan kinerja objektif, dipercaya dan partisipasi terdiri atas enam 

tahapan yaitu menciptakan ide mengenai informasi yang akan dipublikasikan, memilih dan 

mengolah informasi yang akan dipublikasikan secara objektif, mengirimkan pesan melalui 

media yang digunakan, komunikan membaca pesan pada media yang dikelola oleh humas, 

komunikan memahami informasi yang diberikan, komunikan memberikan umpan balik. 
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This research is based on the importance function of West Sumatra Regional Police Public 

Relation in building society trust through objective information, thus in the future hopefully the 

society will be willing to participate and cooperate with West Sumatra Regional Police in 

maintaning security and public order. This research aims to determine the communication of 

West Sumatra Regional Police Public Relation in achieving objective, trusted and 

participatory performance. The research approach is qualitative descriptive. The results 

showed that the activities carried out by the West Sumatra Regional Police Public Relations 

consisted of gathering information sourced from the public, journalists or from the West 

Sumatra Regional Police working unit, the information collected was then processed into an 

objective, actual and factual message and ready to published, then disseminating or publishing 

messages through the media used. Meanwhile the process of communication in achieving 

objective, trustworthiness and participation performance, was through the six stages of the 

Bovee and Thill communication process, namely creating ideas about information to be 

published, selecting and processing information that will be published objectively, send 

messages through the media used, communicants read messages on media managed by public 

relations, communicants understand the information provided, and communicants provide 

feedback. 
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