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BAB V 

PENUTUP 

1.1 Kesimpulan 

Penelitian ini dilakukan melalui survei dengan menyebarkan kuesioner 

kepada 73 orang pegawai Balai Standardisasi dan Pelayanan Jasa Industri (BSPJI) 

Padang. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pengembangan 

karir dan persepsi dukungan organisasional terhadap kesuksesan karir subjektif 

dengan komitmen karir sebagai variabel mediasi. Dari tujuh (7) rumusan masalah 

yang diajukan dalam penelitian ini, enam (6) hipotesis didukung oleh hasil 

analisis, sementara satu (1) hipotesis tidak didukung Berikut adalah ringkasan 

hasil penelitian:  

1. Pengembangan karir memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

komitmen karir. Temuan ini mengindikasikan bahwa semakin baik program 

pengembangan karir yang diterapkan oleh organisasi, semakin tinggi tingkat 

komitmen pegawai terhadap jalur karir yang mereka pilih. 

2. Persepsi dukungan organisasional juga ditemukan memiliki pengaruh positif 

dan signifikan terhadap komitmen karir. Hal ini mengindikasikan bahwa 

dukungan organisasi yang dirasakan, seperti penghargaan terhadap kontribusi 

pegawai dan perhatian terhadap kesejahteraan mereka, mampu meningkatkan 

keterikatan emosional pegawai terhadap karirnya. 

3. Komitmen karir berpengaruh positif dan signifikan terhadap kesuksesan karir 

subjektif. Pegawai yang memiliki komitmen tinggi terhadap jalur karir mereka 
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cenderung merasa lebih puas secara pribadi atas pencapaian karirnya, yang 

mencerminkan kesuksesan karir dari perspektif individu. 

4. Pengembangan karir berpengaruh positif dan signifikan terhadap kesuksesan 

karir subjektif. Hal ini menunjukkan bahwa program pengembangan karir 

yang ada mampu mendukung pencapaian kesuksesan karir subjektif bagi 

pegawai di Balai Standardisasi dan Pelayanan Jasa Industri (BSPJI) Padang. 

5. Persepsi dukungan organisasional berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kesuksesan karir subjektif. Dukungan organisasi, seperti pengakuan terhadap 

kontribusi pegawai dan penyediaan fasilitas kerja yang memadai, terbukti 

mampu meningkatkan persepsi keberhasilan individu dalam karir mereka. 

6. Komitmen karir berperan sebagai variabel mediasi dalam hubungan antara 

pengembangan karir dan kesuksesan karir subjektif. Dengan kata lain, 

pengembangan karir yang efektif dapat meningkatkan komitmen pegawai 

terhadap karirnya, yang pada gilirannya berdampak pada peningkatan 

kesuksesan karir subjektif. 

7. Komitmen karir juga memediasi hubungan antara persepsi dukungan 

organisasional dan kesuksesan karir subjektif. Hal ini menunjukkan bahwa 

dukungan organisasi yang dirasakan pegawai dapat meningkatkan komitmen 

mereka terhadap karir, yang pada akhirnya berkontribusi pada peningkatan 

kesuksesan karir subjektif. 

1.2 Implikasi Penelitian 

Penelitian ini memberikan implikasi penting dalam bidang manajemen 

sumber daya manusia, khususnya dalam memahami pengaruh pengembangan 
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karir dan persepsi dukungan organisasional terhadap kesuksesan karir subjektif 

dengan komitmen karir sebagai variabel mediasi. Implikasi yang dihasilkan 

dirancang untuk memberikan wawasan yang bermanfaat bagi praktisi dan 

akademisi serta menjadi landasan dalam pengembangan strategi yang lebih efektif 

untuk pengelolaan sumber daya manusia. Berdasarkan hasil penelitian, berikut 

adalah beberapa implikasi yang dapat diidentifikasi: 

1. Berdasarkan nilai Tingkat Capaian Responden (TCR) terendah pada variabel 

pengembangan karir, menunjukkan bahwa organisasi perlu menyediakan 

program pengembangan karir yang lebih relevan, terarah, dan sesuai dengan 

kebutuhan teknis pekerjaan pegawai. Pelatihan yang diselenggarakan 

sebaiknya disesuaikan dengan bidang tugas masing-masing serta diberikan 

secara merata kepada seluruh pegawai, tidak terbatas hanya pada pegawai 

senior, guna mendorong peningkatan kompetensi secara adil dan 

berkelanjutan. 

2. Berdasarkan nilai TCR terendah pada variabel persepsi dukungan 

organisasional, ditemukan bahwa organisasi perlu meningkatkan penghargaan 

terhadap kontribusi pegawai secara lebih konsisten. Pemberian dukungan yang 

seimbang antara nilai intrinsik dan ekstrinsik perlu dioptimalkan, misalnya 

melalui pengakuan kinerja, penyediaan fasilitas kerja yang memadai, serta 

penciptaan iklim kerja yang menunjukkan kepedulian terhadap kesejahteraan 

pegawai. 

3. Berdasarkan nilai TCR terendah pada variabel komitmen karir, organisasi 

perlu memperkuat rasa keterikatan dan ketahanan pegawai terhadap jalur 
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karirnya. Hal ini dapat dilakukan dengan membangun budaya kerja yang 

menghargai kontribusi, memperjelas jalur karir, serta menciptakan lingkungan 

kerja yang stabil dan suportif, sehingga pegawai tetap termotivasi dan loyal 

dalam menghadapi dinamika organisasi. 

4. Berdasarkan nilai TCR terendah pada variabel kesuksesan karir subjektif, 

persepsi pegawai terhadap pencapaian karir belum sepenuhnya optimal. Oleh 

karena itu, organisasi perlu memberikan perhatian lebih terhadap 

keseimbangan antara aspek penghargaan, kepuasan kerja, dan pencapaian 

pribadi. Penguatan strategi komunikasi internal, sistem kompensasi yang adil, 

serta pemberian umpan balik yang membangun perlu ditingkatkan guna 

memperkuat persepsi pegawai terhadap keberhasilan karir mereka. 

1.3 Keterbatasan Penelitian 

Dalam pelaksanaan penelitian ini, peneliti menyadari bahwa hasil yang 

diperoleh tidak sepenuhnya bebas dari kekurangan, dan terdapat beberapa 

keterbatasan yang perlu dipertimbangkan dalam interpretasi hasil penelitian. Oleh 

karena itu, diharapkan keterbatasan-keterbatasan ini dapat menjadi perhatian bagi 

peneliti selanjutnya untuk menghasilkan temuan yang lebih komprehensif. 

Adapun keterbatasan yang terdapat dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Sampel penelitian terbatas pada pegawai Balai Standardisasi dan Pelayanan 

Jasa Industri (BSPJI) Padang. Oleh karena itu, generalisasi hasil penelitian ini 

mungkin terbatas pada konteks organisasi yang serupa dan tidak dapat 

sepenuhnya diterapkan pada organisasi atau sektor industri lainnya. 
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2. Objek penelitian terbatas pada satu instansi pemerintah, yaitu Balai 

Standardisasi dan Pelayanan Jasa Industri Padang, yang memiliki karakteristik 

struktural dan fungsional tertentu. 

1.4 Saran 

Berdasarkan keterbatasan dalam penelitian ini, terdapat beberapa saran yang 

dapat diberikan kepada peneliti selanjutnya untuk pembahasan dengan topik 

serupa, yaitu sebagai berikut: 

1. Disarankan bagi peneliti selanjutnya untuk memperluas cakupan responden, 

tidak hanya terbatas pada pegawai Balai Standardisasi dan Pelayanan Jasa 

Industri (BSPJI) Padang, tetapi juga mencakup pegawai dari balai sejenis di 

wilayah lain atau instansi pemerintah lain yang memiliki karakteristik 

berbeda. Dengan demikian, hasil penelitian dapat memiliki tingkat 

generalisasi yang lebih luas. 

2. Disarankan agar peneliti selanjutnya memperluas objek penelitian, tidak hanya 

berfokus pada satu instansi pemerintah, tetapi juga melibatkan organisasi dari 

sektor industri atau swasta yang memiliki karakteristik struktural dan 

fungsional yang berbeda. Hal ini penting untuk memperoleh gambaran yang 

lebih utuh mengenai dinamika pengembangan karir, dukungan organisasional, 

dan komitmen karir dalam konteks organisasi yang lebih beragam. 
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