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LAMPIRAN 

PEDOMAN WAWANCARA 

Pertanyaan untuk Yesa ( Social Media Specialist Eraspace) 

1. Boleh perkenalkan diri kakak, dan sudah bekerja di Eraspace sejak kapan? 

2. Untuk jobdesc kaka boleh tahu apa saja? 

3. Apa tujuan utama Eraspace dalam menggunakan platform TikTok ? 

4. Bagaimana menurut kakak, melihat perkembangan media sosial saat ini, 

dimana banyak brand yang menggunakan TikTok sebagai media 

pemasaran? 

5. Bagaimana proses penyusunan strategi social media marketing yang 

dilakukan untuk TikTok @myeraspace? 

6. Apakah konten TikTok @myeraspace dibagi menjadi beberapa kategori? 

Jika iya, apa saja kategorinya dan bagaimana masing-masing berkontribusi 

terhadap membangun brand awareness? 

7. Bagaimana cara kakak menciptakan konten TikTok yang relevan serta 

menarik di kalangan audiens? 

8. Bagaimana cara kakak merancang strategi TikTok berdasarkan perubahan 

yang ada dan muncul tren yang baru? 

9. Jenis konten apa yang sering digunakan di TikTok @myeraspace? Dan 

mengapa dan bagaimana dampaknya terhadap brand awareness? 

10. Apakah ada tantangan khusus dalam membuat konten yang bersifat promosi 

namun tidak terkesan terlalu menjual? 

11. Apakah ada strategi tertentu dalam memilih waktu posting untuk 

menjangkau audiens yang lebih luas? 

12. Bagaimana peran caption dan hastag dalam konten TikTok @myeraspace? 

13. Bagaimana pendekatan yang kakak lakukan untuk menciptakan konten 

yang mendorong partisipasi serta interaksi audiens? 

14. Apa saja bentuk keterlibatan audiens yang paling sering terjadi di TikTok 

@myeraspace? 

15. Bagaimana cara kakak bersama tim menanggapi komentar serta pesan dari 

followers  untuk membangun hubungan yang lebih dekat dan memperkuat 

brand awareness? 


