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ABSTRAK

STRATEGI KESANTUNAN DALAM MENYAMPAIKAN
KELUHAN DALAM ANIME KONO OTO TOMARE! SEASON 1

Oleh: Siska Yuliana

Penelitian ini bertujuan untuk untuk mengetahui strategi kesantunan yang
digunakan dalam menyampaikan keluhan berdasarkan jarak sosial, yaitu teman
dekat dan teman biasa. Tindak tutur ekspresi mengeluh merupakan tuturan yang
mengungkapkan ketidakpuasaan atau ketidaksenangan terhadap suatu situasi.
Namun, keluhan seringkali berisi kritik yang penyampaiannya dapat menjadi
ancaman terhadap wajah/face lawan tutur. Untuk itu, penggunaan strategi
kesantunan yang tepat dapat;, <membantu.; menyampaikan keluhan tanpa
mengganggu hubungan; - baik itu kepada teman biasa maupun teman dekat.
Sumber data yang digunakan adalah anime Kono Oto Tomare! Season 1.

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif deskriptif. Tahap
pengumpulan data, peneliti menggunakan metode simak dengan teknik dasar
menggunakan teknik sadap dan teknik lanjutan menggunakan teknik Simak Bebas
Libat Cakap (SBLC). Tahap analisis data, digunakan metode padan pragmatis
dengan teknik Pilah Unsur Penentu (PUP). Tahap penyajian hasil analisis data
menggunakan metode penyajian informal. Teori yang digunakan dalam penelitian
ini adalah teori hubungan sosial /jarak sosial oleh Huang (2008), aspek situasi
tutur SPEAKING oleh Hymes (1974), dan strategi kesantunan oleh Brown dan
Levinson (1987).

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat perbedaan dalam
penggunaan strategi kesantunan oleh para tokoh ketika menyampaikan keluhan
kepada teman biasa dan teman dekat. Dalam menyampaikan keluhan kepada
teman dekat, strategi kesantunan yang cenderung digunakan adalah bald on
record, yaitu tuturan secara langsung, tanpa adanya mitigasi atau penghalusan
kata-kata. Sedangkan, dalam menyampaikan keluhan kepada teman biasa, strategi
kesantunan yang cenderung.digunakan adalah  kesantunan negatif, yaitu tuturan
tidak langsung yang bersifat lebih berhati-hati, menggunakan penghalusan kata-
kata, permintaan maaf atau dalam bentuk pertanyaan sopan.

Kata Kunci: Aspek situasi tutur, tindak tutur ekspresi mengeluh, strategi
kesantunan, jarak sosial



ABSTRACT

POLITENESS STRATEGIES IN EXPRESSING COMPLAINTS
IN THE ANIME KONO OTO TOMARE! SEASON 1

By: Siska Yuliana

This research aims to identify the politeness strategies employed in
expressing complaints based on social distance, specifically between close friends
and casual acquaintances. The speech act of expressing complaints refers to
utterances that convey dissatisfaction or displeasure toward a particular
situation. However, complaints often contain criticism, the delivery of which can
pose a threat to the hearer's face..Therefore; the .use of appropriate politeness
strategies can facilitate " the delivery of complaints without disrupting
interpersonal relationships, whether directed at close friends or casual
acquaintances. The data source for this research is the anime Kono Oto Tomare!
Season 1.

This research adopts a descriptive qualitative method. The data collection
use the method of reffering with basic method, using tapping techniques while the
advanced uses Uninvolved Conversation Observation. For data analysis, a
pragmatic identity method was used with the Determining Element Sorting
Technique (PUP). The results of the analysis are presented using an informal
presentation method. The theoretical framework is based on Huang’s (2008)
concept of social distance, Hymes’s (1974) SPEAKING framework of speech
situation components, and Brown and Levinson’s (1987) theory of politeness
strategies.

The result of this research indicate a difference in the use of politeness
strategies when characters express complaints to casual friend versus close
friends. When complaining to close friends, the most commonly used strategy is
bald on record, characterized by direct speech without mitigation or softening. In
contrast, when addressing complaints to casual friend,  the the most commonly
used strategy is is negative politeness, which involves more indirect, cautious
expressions, including softened language, apologies, or polite interrogatives.

Keywords: speech situation aspects, expressive speech act of complaining,
politeness strategies, social distance
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