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BAB V  

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Be$rdasarkan hasi$l pe$ne$li$ti$an, anali$si$s data dan pe$mbahasan yang te$lah 

di$lakukan se$be$lumnya te$rkai$t de$ngan pe$ngaruh mobi$le$ banki$ng, i$nte$rne$t banki$ng, 

dan ATM te$rhadap ki$ne$rja ke$uangan pada se$ktor pe$rbankan yang te$rdaftar di$ Bursa 

E$fe$k I$ndone$si$a Tahun 2018-2023, maka dapat di$si$mpulkan se$bagai$ be$ri$kut: 

1. Pada sampe$l pe$ne$li$ti$an i$ni$, mobi$le$ banki$ng be$rpe$ngaruh si$gni$fi$kan te$rhadap 

ki$ne$rja ke$uangan. Hasi$l pe$ne$li$ti$an i$ni$ di$si$mpulkan bahwa hi$pote$si$s 1 

di$te$ri$ma. Hal i$ni$ me$ngi$ndi$kasi$kan bahwa mobi$le$ banki$ng me$njadi$ salah satu 

faktor yang me$mpe$ngaruhi$ ti$nggi$ re$ndahnya ki$ne$rja ke$uangan yang 

di$proksi$kan de$ngan ROA. 

2. I$nte$rne$t banki$ng ti$dak be$rpe$ngaruh si$gni$fi$kan te$rhadap ki$ne$rja ke$uangan. 

Hasi$l untuk pe$ne$li$ti$an i$ni$ di$si$mpulkan bahwa hi$pote$si$s 2 di$tolak. Hal i$ni$ 

me$ngi$ndi$kasi$kan bahwa i$nte$rne$t banki$ng ti$dak me$njadi$ salah satu faktor 

yang me$mpe$ngaruhi$ ti$nggi$ re$ndahnya ki$ne$rja ke$uangan yang di$proksi$kan 

de$ngan ROA. 

3. ATM ti$dak be$rpe$ngaruh si$gni$fi$kan te$rhadap ki$ne$rja ke$uangan. Hasi$l untuk 

pe$ne$li$ti$an i$ni$ di$si$mpulkan bahwa hi$pote$si$s 3 di$tolak. Hal i$ni$ 

me$ngi$ndi$kasi$kan bahwa ATM ti$dak me$njadi$ salah satu faktor yang 

me$mpe$ngaruhi$ ti$nggi$ re$ndahnya ki$ne$rja ke$uangan yang di$proksi$kan de$ngan 

ROA. 
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5.2. Keterbatasan Penelitian 

Pe$ne$li$ti$ me$nyadari$ bahwa dalam pe$ne$li$ti$an i$ni$ te$rdapat be$be$rapa 

ke$te$rbatasan yang pe$rlu di$pe$rbai$ki$ dan di$ke$mbangkan le$bi$h lanjut. Adapun 

ke$te$rbatasannya yai$tu se$ktor pe$rbankan yang te$rdaftar di$ Bursa E$fe$k I$ndone$si$a 

be$rjumlah 57 bank, te$tapi$ yang me$me$nuhi$ kri$te$ri$a sampe$l hanya 5 bank di$kare$nakan 

banyaknya pe$rbankan yang ti$dak me$laporkan jumlah transaksi$ mobi$le$ banki$ng, 

i$nte$rne$t banki$ng, dan ATM dalam laporan tahunannya se$lama pe$ri$ode$ tahun 

pe$ne$li$ti$an. Ole$h se$bab i$tu, se$di$ki$tnya pe$rusahaan yang di$jadi$kan sampe$l pada 

pe$ne$li$ti$an i$ni$ te$ntu be$lum dapat me$waki$lkan se$luruh pe$rbankan yang te$rdaftar di$ 

Bursa E $fe$k I$ndone$si$a 

5.3. Implikasi Penelitian 

Me$nurut hasi$l pe$ne$li$ti$an yang te$lah di$lakukan, te$rdapat be$be$rapa i$mpli$kasi$ 

te$rhadap ki$ne$rja ke$uangan yai$tu: 

1. I$mpli$kasi$ Te$ori$ti$s  

Pe$ne$li$ti$an i$ni$ me$mbe$ri$kan kontri$busi$ pada pe $nge$mbangan te$ori$ dalam 

bi$dang pe$rbankan dan te$knologi$ i$nformasi$, khususnya dalam konte$ks 

pe$ne$ri$maan te$knologi$ (Te$chnology Acce$ptance$ Mode$l - TAM). Hasi$l yang 

me$nunjukkan bahwa mobi$le$ banki$ng be$rpe$ngaruh si$gni$fi$kan te$rhadap 

ki$ne$rja ke$uangan me$ndukung te$ori$ bahwa ke$mudahan pe$nggunaan dan 

manfaat yang di$rasakan dari$ te$knologi$ dapat me$ni$ngkatkan pe$nggunaan 

layanan pe$rbankan di$gi$tal. 
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2. I$mpli$kasi$ Prakti$s 

Be$rdasarkan hasi$l pe$ne$li$ti$an yang te$lah di$lakukan di$harapkan dapat me$njadi$ 

bahan pe$rti$mbangan bagi$ pe$rbankan agar me$ni$ngkatkan layanan mobi$le$ 

banki$ng kare$na pe$ngaruhnya posi$ti$f te$rhadap ki$ne$rja ke$uangan.  

3. I$mpli$kasi$ untuk I$nve$stor 

I$nve$stor dapat me$nggunakan hasi$l pe$ne$li$ti$an i$ni$ untuk me$ni$lai$ pote$nsi$ 

ki$ne$rja ke$uangan bank be$rdasarkan adopsi$ te$knologi$ di$gi$tal. Bank yang 

me$mi$li$ki$ layanan mobi$le$ banki$ng yang kuat mungki$n le$bi$h me$nari$k bagi$ 

i$nve$stor kare$na pote$nsi$ pe$rtumbuhan yang le$bi$h ti$nggi$. 

5.4. Saran 

Be$rdasarkan ke$si$mpulan dan ke$te$rbatasan pe$ne$li$ti$an di$ atas, maka saran yang dapat 

di$be$ri$kan ole$h pe$ne$li$ti$ untuk pe$ne$li$ti$an se$lanjutnya yai$tu se$bagai$ be$ri$kut: 

1. Pada hasi$l pe$nguji$an koe$fi$si$e$n de$te$rmi$nasi$ (R²), ni$lai$ Adjuste$d R square$ 

yai$tu 0,364 atau 36,4%. Hal i$ni$ me$nunjukkan bahwa vari$abe$l i$nde$pe$nde$n 

se$pe$rti$ mobi$le$ banki$ng, i$nte$rne$t banki$ng, dan ATM se$rta vari$abe$l kontrol 

yai$tu ukuran pe$rusahaan me$mpe$ngaruhi$ vari$abe$l de$pe$nde$n yai$tu ki$ne$rja 

ke$uangan se$be$sar 36,4%. Se$me$ntara si$sanya yai$tu se$be$sar 63,6% 

di$pe$ngaruhi$ ole$h faktor-faktor lai$n yang ti$dak di$pe$rhi$tungkan dalam 

pe$ne$li$ti$an i$ni$, se$pe$rti$ Quick Response Code Indonesia Standard (Qris). 

2. Di$sarankan agar pe$ne$li$ti$ se$lanjutnya me$mi$li$h sampe$l yang me$ncakup bank-

bank di$ se$luruh I$ndone$si$a, bukan hanya te$rbatas pada bank-bank yang 

te$rdaftar di$ Bursa E$fe$k I$ndone$si$a. 
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3. Bagi$ bank yang me$mpubli$kasi$kan laporan tahunan (annual re$port), 

di$harapkan me$ncantumkan jumlah transaksi$ pe$rbankan di$gi$talnya, khususnya 

mobi$le$ banki$ng, i$nte$rne$t banki$ng, dan ATM. 
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