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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Pe$rbankan di$ I$ndone$si$a me$mi$li$ki$ pe$ranan yang sangat pe$nti$ng dalam 

ke$hi$dupan be$rbangsa dan be$rne$gara, be$rfungsi$ se$bagai$ salah satu pe$ngge$rak 

pe$re$konomi$an nasi$onal. Se$bagai$ le$mbaga yang be$rpe$ran se$bagai$ pe$rantara 

pe$nghi$mpun, pe$rbankan me$ngumpulkan dana dari$ masyarakat yang me$mi$li$ki$ dana 

(surplus uni$t) dan me$nyalurkannya me$lalui$ kre$di$t ke$pada i$ndi$vi$du atau badan usaha 

yang me$mbutuhkan dana (de$fi$ci$t uni$t). Ole$h kare$na i$tu, ke$majuan dalam se$ktor 

pe$rbankan juga be$rdampak pada ke$hi$dupan masyarakat. Salah satu contohnya adalah 

pe$rke$mbangan te$knologi$ pe$rbankan, yang me$njadi$kan se$ktor i$ni$ se$bagai$ salah satu 

yang te$rde$pan dalam pe$ne$rapan te$knologi$ i$nformasi$, dan akan me$mpe$ngaruhi$ cara 

masyarakat me$nggunakan te$knologi$ fi$nansi$al pada pe$rbankan (Thio & Yusniar, 

2021). 

Pe$ngukuran ki$ne$rja bank me$rujuk pada pe$raturan yang di$ke$luarkan ole$h 

Otori$tas Jasa Ke$uangan (OJK) dalam Pe$raturan No. 4/POJK.03/2016 me$nge$nai$ 

si$ste$m pe$ni$lai$an ti$ngkat ke$se$hatan bank umum. Ki$ne$rja dapat di$de$fi$ni$si$kan se$bagai$ 

pe$ncapai$an tujuan dari$ suatu akti$vi$tas atau pe$ke$rjaan, yang di$ni$lai$ be$rdasarkan 

be$rbagai$ standar yang te$lah di$te$tapkan (Ari$f & Masdupi$, 2020). Dalam se$ktor 

pe$rbankan, ki$ne$rja ke$uangan me$nggambarkan kondi$si$ fi$nansi$al suatu bank dalam 

pe$ri$ode$ te$rte$ntu, me$ncakup aspe$k pe$nghi$mpunan dan pe$nyaluran dana, yang 

bi$asanya di$ukur me$nggunakan i$ndi$kator se$pe$rti$ li$kui$di$tas, profi$tabi$li$tas, dan 

ke$cukupan modal (Syahputra & Suparno, 2022).  
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Ki$ne$rja ke$uangan umumnya di$ukur be$rdasarkan data laporan ke$uangan, yang 

te$rdi$ri$ dari$ laporan posi$si$ ke$uangan, laporan laba rugi$, arus kas, dan pe$rubahan 

modal. Laporan i$ni$ be$rfungsi$ se$bagai$ sumbe$r i$nformasi$ bagi$ manaje$r dalam 

me$rumuskan ke$bi$jakan ke$uangan pe$rusahaan. Salah satu rasi$o yang di$maksud 

adalah re$turn on asse$t (ROA). ROA di$pi$li$h se$bagai$ i$ndi$kator ki$ne$rja ke$uangan 

pe$rusahaan kare$na dapat me$mbe$ri$kan gambaran se$be$rapa e$fe$kti$f manaje$me$n dalam 

me$manfaatkan ase$t pe$rusahaan untuk me$nghasi$lkan laba yang opti$mal. Se$lai$n i$tu, 

ROA juga be$rfungsi$ untuk me$ngukur e$fi$si$e$nsi$ pe$nggunaan modal ke$rja se$cara 

ke$se$luruhan dan se$nsi$ti$f te$rhadap faktor-faktor yang me$mpe$ngaruhi$ kondi$si$ 

ke$uangan pe$rusahaan. Se$maki$n ti$nggi$ rasi$o re$turn on asse$ts, se$maki$n bai$k ki$ne$rja 

pe$rusahaan dalam me$nghasi$lkan laba dari$ ase$t yang di$mi$li$ki$nya (Syahputra & 

Suparno, 2022). 

Otori$tas Jasa Ke$uangan (2016) me$nyatakan bahwa te$knologi$ i$nformasi$ 

me$rupakan e$le$me$n yang sangat pe$nti$ng dan ti$dak dapat di$pi$sahkan dari$ ope$rasi$onal 

pe$rbankan, me$ngi$ngat pe$rannya yang krusi$al dalam ke$gi$atan pe$rbankan. Me$nyadari$ 

be$tapa pe$nti$ngnya te$knologi$ i$nformasi$ dan se$maki$n ke$tatnya pe$rsai$ngan antar bank, 

maka le$mbaga pe$rbankan te$rus-me$ne$rus me$mpe$rbai$ki$ pe$nggunaan te$knologi$ 

i$nformasi$, se$hi$ngga pe$rke$mbangannya me$njadi$ sangat di$nami$s. Pada awalnya, 

te$konolgi$ i$nformasi$ hanya di$gunakan se$bagai$ alat pe$ndukung untuk se$bagi$an 

ope$rasi$onal bank, te$tapi$ ki$ni$ te$konolgi$ i$nformasi$ te$lah me$njadi$ salah satu kompone$n 

utama yang me$ndukung hampi$r se$mua layanan bank, se$hi$ngga dapat me$me$nuhi$ 

ke$butuhan nasabah de$ngan le$bi$h bai$k. 
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Saat i$ni$, pe$rke$mbangan te$knologi$ i$nformasi$ te$lah me$ndorong bank-bank 

untuk me$lakukan be$rbagai$ i$novasi$ de$ngan me$manfaatkan te$knologi$ te$rse$but. 

Pe$rke$mbangan i$ni$ be$rdampak pada se$mua aspe$k ke$hi$dupan. Dalam ke$hi$dupan 

mode$rn yang sangat di$nami$s dan me$mi$li$ki$ mobi$li$tas ti$nggi$, masyarakat di$tuntut 

untuk le$bi$h e$fe$kti$f dan e$fi$si$e$n dalam me$manfaatkan waktu yang ada. Te$knologi$ 

yang te$rus be$rke$mbang be$rkontri$busi$ pada pe$ni$ngkatan e$fi$si$e$nsi$ ki$ne$rja 

pe$rusahaan, di$ mana pe$ne$rapan te$knologi$ dapat me$ngurangi$ bi$aya ope$rasi$onal 

me$lalui$ se$ntrali$sasi$ dan otomati$sasi$. Se$lai$n i$tu, bank juga me$nawarkan gaya hi$dup 

yang le$bi$h prakti$s me$lalui$ layanan pe$rbankan e$le$ktroni$k, se$pe$rti$ SMS banki$ng, 

phone$ banki$ng, mobi$le$ banki$ng, dan i$nte$rne$t banki$ng (Syahputra & Suparno, 2022).  

Otori$tas Jasa Ke$uangan (2016) me$nyatakan bahwa e$le$ctroni$c banki$ng, yang 

le$bi$h di$ke$nal se$bagai$ e$-banki$ng, mulai$ be$rke$mbang de$ngan di$pe$rke$nalkannya 

me$si$n anjungan tunai$ mandi$ri$ (ATM) yang me$nawarkan layanan utama be$rupa 

pe$nari$kan tunai$. Se$lanjutnya, e$le$ctroni$c data capture$ (E $DC) di$pe$rke$nalkan se$bagai$ 

alat pe$mbayaran yang bi$asa di$gunakan ole$h nasabah. Se$i$ri$ng de$ngan ke$majuan 

te$knologi$ i$nformasi$, bank mulai$ me$ni$ngkatkan layanan me$re$ka me$lalui$ i$nte$rne$t 

banki$ng yang dapat di$akse$s me$lalui$ kompute$r ole$h nasabah. Layanan pe$rbankan 

be$rbasi$s i$nte$rne$t, yang di$ke$nal se$bagai$ i$nte$rne$t banki$ng, adalah layanan yang 

me$manfaatkan i$nte$rne$t se$bagai$ me$di$a bagi$ nasabah untuk me$lakukan transaksi$ dan 

me$ndapatkan i$nformasi$ (Syahputra & Suparno, 2022). 

Se$i$ri$ng be$rjalannya waktu, te$knologi$ i$nformasi$ te$rus be$rke$mbang, 

me$ndorong bank untuk be$ri$novasi$ de$ngan me$luncurkan layanan pe$rbankan baru 

yang di$se$but de$ngan mobi$le$ banki$ng. Layanan mobi$le$ banki$ng me$nawarkan ti$ngkat 
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fle$ksi$bi$li$tas yang le$bi$h be$sar di$bandi$ngkan de$ngan layanan e$-banki$ng lai$nnya. 

Pe$rke$mbangan m-banki$ng di$ I$ndone$si$a dapat di$katakan sangat ce$pat, kare$na layanan 

i$ni$ me$mbe$ri$kan ke$mudahan dan ke$nyamanan bagi$ nasabah dalam me$lakukan 

transaksi$ dan me$ngakse$s i$nformasi$, se$pe$rti$ transfe$r uang, pe$nge$ce$kan saldo, 

pe$mbayaran tagi$han, dan be$rbagai$ layanan ke$uangan lai$nnya (Sudaryanti$ e$t al., 2019 

dalam Syahputra & Suparno, 2022). Apli$kasi$ pe$rbankan i$ni$ dapat de$ngan mudah 

di$unduh me$lalui$ ponse$l nasabah. De$ngan cukup me$masukkan PI$N (nomor 

i$de$nti$fi$kasi$ pri$badi$) di$ pe$rangkat atau ponse$l, nasabah dapat me$lakukan transaksi$ 

dari$ mana saja se$lama te$rhubung de$ngan jari$ngan (Thio & Yusniar, 2021). 

Pe$ni$ngkatan transaksi$ me$lalui$ saluran mobi$le$ banki$ng be$rdampak pada 

pe$nurunan jumlah transaksi$ yang di$lakukan nasabah me$lalui$ ATM dan kantor 

cabang. I$ni$ me$nunjukkan adanya pe$rubahan dalam pe$ri$laku dan ke$bi$asaan nasabah 

yang se$maki$n be$rali$h ke$ transaksi$ e$-banki$ng me$lalui$ pe$rangkat di$gi$tal, yang 

me$nawarkan ke$mudahan bagi$ pe$nggunanya (OJK, 2016). 

Otori$tas Jasa Ke$uangan (2016) me$nyatakan bahwa se$i$ri$ng de$ngan pe$satnya 

pe$rke$mbangan te$knologi$ i$nformasi$ dan pe$rubahan pe$ri$laku, ke$butuhan nasabah juga 

te$rus me$ni$ngkat, me$ndorong pe$rbankan untuk me$me$nuhi$ ke$butuhan te$rse$but. Saat 

i$ni$, bank mulai$ me$ni$ngkatkan layanannya agar nasabah dapat me$ngakse$s be$rbagai$ 

layanan pe$rbankan se$cara mandi$ri$ tanpa harus me$ngunjungi$ kantor bank. Layanan 

pe$rbankan mandi$ri$ i$ni$ me$ncakup re$gi$strasi$, transaksi$ (se$pe$rti$ pe$nari$kan tunai$, 

transfe$r, dan pe$mbayaran), se$rta layanan lai$nnya, te$rmasuk pe$nutupan re$ke$ni$ng, 

yang di$ke$nal se$bagai$ layanan pe$rbankan di$gi$tal (di$gi$tal banki$ng).  
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Pe$rke$mbangan layanan pe$rbankan di$gi$tal i$ni$ di$dorong ole$h be$be$rapa faktor, antara 

lai$n:  

1. Ke$majuan te$knologi$ i$nformasi$ yang sangat ce$pat; 

2. Pe$rubahan gaya hi$dup masyarakat yang se$jalan de$ngan pe$rke$mbangan te$knologi$ 

i$nformasi$; 

3. Ke$butuhan masyarakat akan layanan pe$rbankan yang e$fe$kti$f, e$fi$si$e$n, dapat 

di$akse$s kapan saja dan di$ mana saja, kompre$he$nsi$f, se$rta mudah di$gunakan; 

4. Pe$rsai$ngan dalam i$ndustri$ pe$rbankan untuk me$nye$di$akan layanan yang se$suai$ 

de$ngan ke$butuhan masyarakat; dan 

5. Ke$butuhan bank akan ope$rasi$onal yang e$fi$si$e$n dan te$ri$nte$grasi$. 

Pada pe$ne$li$ti$an i$ni$ me$nggunakan ti$ga vari$abe$l i$nde$pe$nde$n yai$tu mobi$le$ 

banki$ng, i$nte$rne$t banki$ng, dan ATM untuk me$nge $tahui$ dampaknya te$rhadap ki$ne$rja 

ke$uangan yang di$ukur de$ngan ROA. Untuk me$ngopti$malkan hubungan antara 

vari$abe$l-vari$abe$l i$ni$ dan me$ngurangi$ pe$ngaruh faktor-faktor yang ti$dak di$te$li$ti$, 

maka pe$ne$li$ti$ juga me$nggunakan vari$abe$l kontrol yai$tu ukuran pe$rusahaan. 

Pe$nambahan i$ni$ di$lakukan untuk me$ni$ngkatkan ke$te$patan pe$ne$li$ti$an dan 

me$ngi$solasi$ pe$ngaruh mobi$le$ banki$ng, i$nte$rne$t banki$ng, dan ATM te$rhadap ki$ne$rja 

ke$uangan dari$ pote$nsi$ vari$abe$l confoundi$ng. Pe$rti$mbangan ukuran pe$rusahaan 

se$bagai$ vari$abe$l kontrol se$jalan de$ngan pe$ne$li$ti$an se$be$lumnya se$pe$rti$ pe$ne$li$ti$an 

yang di$lakukan ole$h Sari$ & Hayati$ (2023). 

Pe$ne$li$ti$an se$be$lumnya te$lah me$ne$li$ti$ pe$ngaruh mobi$le$ banki$ng, i$nte$rne$t 

banki$ng, dan ATM te$rhadap ki$ne$rja ke$uangan. Pe$ne$li$ti$an yang te$lah me$mbukti$kan 

yai$tu Tangi$duk e$t al. (2024) de$ngan hasi$l pe$ne$li$ti$an bahwa mobi$le$ banki$ng 
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be$rpe$ngaruh posi$ti$f dan si$gni$fi$kan te$rhadap ki$ne$rja ke$uangan se$rta i$nte$rne$t banki$ng 

dan ATM ti$dak  be$rpe$ngaruh te$rhadap ki$ne$rja ke$uangan. Pe$ne$li$ti$an yang di$lakukan 

ole$h Se$tyowati$ & Wi$dyastuti$ (2024) dan Ayuni$ngtyas & Sufi$na (2023) me$ne$mukan 

bahwa mobi$le$ banki$ng dan i$nte$rne$t banki$ng be$rpe$ngaruh ne$gati$f te$rhadap ki$ne$rja 

ke$uangan se$dangkan ATM be$rpe$ngaruh posi$ti$f te$rhadap ki$ne$rja ke$uangan. Sari$ & 

Hayati$ (2023) me$mbukti$kan bahwa mobi$le$ banki$ng, i$nte$rne$t banki$ng, dan ATM 

be$rpe$ngaruh te$rhadap ki$ne$rja ke$uangan. Syahputra & Suparno (2022), dari$ hasi$l 

pe$ne$li$ti$annya me$nunjukkan bahwa mobi$le$ banki$ng ti$dak be$rpe$ngaruh te$rhadap 

ki$ne$rja ke$uangan bank, se$dangkan i$nte$rne$t banki$ng be$rpe$ngaruh te$rhadap ki$ne$rja 

ke$uangan bank.  

Pe$ne$li$ti$an i$ni$ pe$rlu di$lakukan ke$mbali$ me$ski$pun te$lah ada pe$ne$li$ti$an 

se$be$lumnya me$nge$nai$ pe$ngaruh mobi$le$ banki$ng, i$nte$rne$t banki$ng, dan ATM 

te$rhadap ki$ne$rja ke$uangan kare$na hasi$l yang be$ragam dari$ pe$ne$li$ti$an se$be$lumnya 

yang me$nunjukkan ke$ti$dakpasti$an yang pe$rlu di$je$laskan le$bi$h lanjut. Se$lai$n i$tu, 

pe$ne$li$ti$an i$ni$ me$nggunakan ukuran pe$rusahaan se $bagai$ vari$abe$l kontrol, yang ti$dak 

di$pe$rti$mbangkan dalam be$be$rapa pe$ne$li$ti$an se$be$lumnya, se$hi$ngga dapat 

me$mbe$ri$kan anali$si$s yang le$bi$h akurat dan me$ngi$solasi$ vari$abe$l confoundi$ng dari$ 

vari$abe$l i$nde$pe$nde$n te$rhadap ki$ne$rja ke$uangan. Pada pe$ne$li$ti$an i$ni$ me$mi$li$h 

pe$rusahaan pe$rbankan yang te$rdaftar pada Bursa E$fe$k I$ndone$si$a (BE$I$) se$lama 

pe$ri$ode$ 2018-2023 se$bagai$ fokus pe$ne$li$ti$an. Pe$ne$li$ti$an i$ni$ me$manfaatkan data pada 

pe$ri$ode$ 2018-2023 untuk me$nce$rmi$nkan kondi$si$ te$rbaru suatu pe$rusahaan dan 

me$rupakan pe$ri$ode$ te$rki$ni$ yang te$rse$di$a se$bagai$ populasi$ pe$ne$li$ti$an be$rdasarkan 

ke$te$rse$di$aan data. 



 

7 
 

1.2. Rumusan Masalah 

  Be$rdasarkan latar be$lakang yang te$lah di$urai$kan di$ atas, maka dapat 

di$rumuskan be$be$rapa pe$rmasalahan se$bagai$ be$ri$kut: 

1. Apakah mobi$le$ banki$ng be$rpe$ngaruh te$rhadap ki$ne$rja ke$uangan yang 

di$ukur de$ngan ROA pada pe$rusahaan pe$rbankan yang te$rdaftar di$ Bursa 

E$fe$k I$ndone$si$a tahun 2018-2023? 

2. Apakah i$nte$rne$t banki$ng be$rpe$ngaruh te$rhadap ki$ne$rja ke$uangan yang 

di$ukur de$ngan ROA pada pe$rusahaan pe$rbankan yang te$rdaftar di$ Bursa 

E$fe$k I$ndone$si$a tahun 2018-2023? 

3. Apakah ATM be$rpe$ngaruh te$rhadap ki$ne$rja ke$uangan yang di$ukur 

de$ngan ROA pada pe$rusahaan pe$rbankan yang te$rdaftar di$ Bursa E $fe$k 

I$ndone$si$a tahun 2018-2023? 

1.3. Tujuan Penelitian 

 Be$rdasarkan rumusan masalah di$ atas, adapun tujuan pe$ne$li$ti$an i$ni$ adalah 

untuk me$mbukti$kan se$cara e$mpi$ri$s:   

1. Pe$ngaruh dari$ mobi$le$ banki$ng te$rhadap ki$ne$rja ke$uangan yang di$ukur 

de$ngan ROA pada pe$rusahaan pe$rbankan yang te$rdaftar di$ Bursa E $fe$k 

I$ndone$si$a tahun 2018-2023. 

2. Pe$ngaruh dari$ i$nte$rne$t banki$ng te$rhadap ki$ne$rja ke$uangan yang di$ukur 

de$ngan ROA pada pe$rusahaan pe$rbankan yang te$rdaftar di$ Bursa E $fe$k 

I$ndone$si$a tahun 2018-2023. 
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3. Pe$ngaruh dari$ ATM te$rhadap ki$ne$rja ke$uangan yang di$ukur de$ngan ROA 

pada pe$rusahaan pe$rbankan yang te$rdaftar di$ Bursa E$fe$k I$ndone$si$a tahun 

2018-2023. 

1.4. Manfaat Penelitian 

De$ngan adanya pe$ne$li$ti$an i$ni$, pe$ne$li$ti$ be$rharap dapat me$mbe$ri$kan manfaat 

di$antaranya: 

1. Bagi$ pe$nuli$s 

 Hasi$l pe$ne$li$ti$an i$ni$ di$harapkan dapat me$mpe$rluas wawasan pe$nuli$s, 

me$lalui$ prose$s pe$ngumpulan data, anali$si$s, dan pe$nuli$san, pe$nuli$s dapat 

me$ni$ngkatkan ke$mampuan be$rpi$ki$r kri$ti$s dan si$ste$mati$s. Se$lai$n i$tu, 

pe$nuli$s juga me$mpe$role$h pe$mahaman yang le$bi$h bai$k te$ntang i$ndustri$ 

pe$rbankan dan te$knologi$ ke$uangan. 

2. Bagi$ pe$rusahaan 

 Pe$ne$li$ti$an i$ni$ di$harapkan dapat di$jadi$kan se$bagai$ bahan pe$rti$mbangan 

bagi$ pe$rusahaan. De$ngan me$mahami$ faktor-faktor yang me$mpe$ngaruhi$ 

ki$ne$rja, pe$rusahaan dapat me$rumuskan strate$gi$ yang le$bi$h e$fe$kti$f dalam 

me$ngadopsi$ te$knologi$ baru dan me$ni$ngkatkan layanan ke$pada nasabah. 

Pe$ne$li$ti$an i$ni$ juga dapat me$mbantu pe$rusahaan dalam me$ngi$de$nti$fi$kasi$ 

are$a yang pe$rlu di$pe$rbai$ki$ untuk me$ni$ngkatkan e$fi$si$e$nsi$ ope$rasi$onal 

dan daya sai$ng di$ pasar. 

3. Bagi$ i$nve$stor 

 Hasi$l dari$ pe$ne$li$ti$an i$ni$ dapat me$mbe$ri$kan i$nformasi$ bagi$ calon 

i$nve$stor dalam pe$ngambi$lan ke$putusan i$nve$stasi$ de$ngan 



 

9 
 

me$mpe$rti$mbangkan bagai$mana te$knologi$ pe$rbankan me$mpe$ngaruhi$ 

ki$ne$rja ke$uangan bank, i$nve$stor dapat me$nge$valuasi$ pote$nsi$ 

pe$rtumbuhan dan ri$si$ko yang te$rkai$t de$ngan i$nve$stasi$ di$ se$ktor 

pe$rbankan.  

4. Bagi$ akade$mi$si$ 

 De$ngan pe$ne$li$ti$an i$ni$ di$harapkan dapat me$njadi$ re$fe$re$nsi$ dan rujukan 

bagi$ pe$ne$li$ti$ se$lanjutnya yang se$je$ni$s dan dapat me$nge$mbangkan 

me$lalui$ ke$te$rbatasan-ke$te$rbatasan yang ada. 

1.5. Sistematika Penulisan  

Pe$ne$li$ti$an i$ni$ te$rdi$ri$ dari$ li$ma bab. Bab pe$rtama yai$tu pe$ndahuluan be$ri$si$kan 

latar be$lakang masalah, rumusan masalah, tujuan pe$ne$li$ti$an, manfaat pe$ne$li$ti$an, dan 

si$ste$mati$ka pe$nuli$san. Bab ke$dua me$mbahas ti$njauan li$te$rature$  yang di$gunakan 

se$bagai$ dasar pe$mbahasan pe$ne$li$ti$an i$ni$. Bab ke$ti$ga, me$tode$ pe$ne$li$ti$an be$ri$si$kan 

je$ni$s pe$ne$li$ti$an, populasi$ dan sampe$l pe$ne$li$ti$an, te$kni$k pe$ngambi$lan sampe$l, je$ni$s 

dan sumbe$r data, me$tode$ pe$ngumpulan data, i$de$nti$fi$kasi$ vari$abe$l dan te$kni$s anali$si$s 

data. Ke$mudi$an, bab ke$e$mpat me$mbahas hasi$l pe$ne$li$ti$an dan pe$mbahasan be$ri$si$kan 

de$skri$psi$ te$ntang hasi$l dari$ pe$ne$li$ti$an yang di$lakukan be$rupa pe$nguji$an stati$sti$k, 

pe$mbukti$an hi$pote$si$s, se$rta jawaban dari$ pe$ne$li$ti$an. Te$rakhi$r, bab ke$li$ma be$ri$si$kan 

ke$si$mpulan, keterbatasan penelitian, implikasi penelitian, dan saran dari$ hasi$l 

pe$ne$li$ti$an.  
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