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ABSTRACT 

 

This research aims to examine the influence of mobile banking, internet banking, 

and ATMs on the financial performance of banking institutions. The financial 

performance of companies in this study is measured by Return on Assets (ROA). 

The population in this study consists of all banking companies listed on the 

Indonesia Stock Exchange from 2018 to 2023. The sample in this study includes all 

banking companies listed on the Indonesia Stock Exchange during the same period. 

The sampling technique used in this study is purposive sampling, and there are 5 

banking sector companies that meet the criteria as research samples. This research 

uses the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version 25 software as 

an analytical tool. The results of this study show that mobile banking has a 

significant effect on financial performance, while internet banking and ATMs do 

not have a significant effect on financial performance. 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh mobile banking, internet 

banking, dan ATM terhadap kinerja keuangan perbankan. Kinerja keuangan 

perusahaan pada penelitian ini diukur dengan Return on Assets (ROA). Populasi 

dalam penelitian ini adalah seluruh perusahaan perbankan yang terdaftar di Bursa 

Efek Indonesia tahun 2018-2023. Sampel pada penelitian ini merupakan semua 

perusahaan perbankan yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia tahun 2018-2023. 

Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu purposive 

sampling dan terdapat 5 perusahaan sektor perbankan yang memenuhi kriteria 

sebagai sampel penelitian. Penelitian ini menggunakan software aplikasi Statistical 

Package for the Social Sciences (SPSS) versi 25 sebagai alat analisis. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa mobile banking berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja keuangan. Internet banking dan ATM tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja keuangan. 
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