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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh social media marketing Instagram, electronic word
of mouth, dan product completeness terhadap purchase intention produk kosmetik pada konsumen toko
kosmetik Queen Gallery Solok. Penelitian ini dilakukan dengan menyebarkan kuisioner kepada followers
akun Instagram @queengallery_solok yang mengetahui ataupun pernah mengunjungi tentang toko Queen
Galery Solok. Teknik pengambilan sampel yng digunakan yaitu non probability sampling dengan metode
purposive sampling. Jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 135 sampel. Data penelitian dianalisis
menggunakan software Microsoft Excel & SmartPLS Versi 4.1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
social media marketing Instagram berpengatuh negatif dan tidak signifikan terhadap purchase intention,
electronic word of mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase intention, dan product
completeness berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap purchase intention.
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