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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh komunikasi internal, pelatihan dan
budaya organisasi terhadap kinerja karyawan di departemen sdm & umum PT Semen Padang. Sampel pada
penelitian ini berjumlah 52 orang dengan tekniknya simple random sampling. Teknik pengumpulan data
dilakukan melalui penyebaran kuesioner secara langsung. Kuesioner diukur dengan menggunakan skala likert 1-
5. Pengolahan data pada penelitian ini menggunakan bantuan software Smart PLS versi 4.1.1.2. Hasil temuan
dari penelitian ini menunjukkan bahwa komunikasi internal dan budaya organisasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan di departemen sdm & umum PT Semen Padang. Namun, hasil penelitian
juga menunjukkan bahwa pelatihan tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, sehingga hipotesis

mengenai pengaruh positif dan signifikan pelatihan terhadap kinerja karyawan ditolak. '
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