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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Berda$sa$rka$n ha$sil da$ri pemba$ha$sa$n pa$da$ ba$b Tuga$s A$khir sebelumnya$, ma$ka$ 

penulis da$pa$t mena$rik Kesimpula$n mengena$i Pengemba$nga$n Stra$tegi Perso$na$l 

Selling untuk Meningka$tka$n Penjua$la$n PT Ca$pella$ Da$iha$tsu Ca$ba$ng Pa$da$ng, ya$itu: 

 Pengemba$nga$n stra$tegi perso$na$l selling berpera$n penting da$la$m 

meningka$tka$n penjua$la$n di PT Ca$pella$ Da$iha$tsu Ca$ba$ng Pa$da$ng. Stra$tegi ini terbukti 

efektif da$la$m menja$ngka$u ca$lo$n pela$ngga$n seca$ra$ la$ngsung, memba$ngun 

keperca$ya$a$n, serta$ mendo$ro$ng keputusa$n pembelia$n mela$lui pendeka$ta$n ya$ng lebih 

perso$na$l da$n intera$ktif. 

 Penera$pa$n perso$na$l selling ya$ng dila$kuka$n o$leh sa$lesma$n meliba$tka$n 

berba$ga$i teknik seperti ca$nva$ssing, pro$mo$si mela$lui ma$rketpla$ce digita$l, pena$wa$ra$n 

disko$n, serta$ fo$llo$w-up ya$ng ko$nsisten. Stra$tegi ini berha$sil memberika$n da$mpa$k 

nya$ta$ da$la$m meningka$tka$n jumla$h penjua$la$n, mempercepa$t pro$ses tra$nsa$ksi, da$n 

memperkua$t lo$ya$lita$s pela$ngga$n. Na$mun, da$la$m pela$ksa$na$a$nnya$ ma$sih terda$pa$t 

bebera$pa$ kenda$la$, seperti kesenja$nga$n ko$mpetensi a$nta$ra$ sa$lesma$n berpenga$la$ma$n 

da$n pemula$, kura$ng o$ptima$lnya$ pema$nfa$a$ta$n tekno$lo$gi digita$l, serta$ tida$k ko$nsisten 

da$la$m pro$ses fo$llo$w-up da$n segmenta$si pela$ngga$n. 

 Untuk menga$ta$si ha$l tersebut, pengemba$nga$n stra$tegi perso$na$l selling perlu 

dila$kuka$n mela$lui pela$tiha$n berkela$njuta$n, penda$mpinga$n tena$ga$ penjua$l pemula$, 

pema$nfa$a$ta$n pla$tfo$rm digita$l seca$ra$ lebih o$ptima$l, penera$pa$n segmenta$si pa$sa$r ya$ng 

lebih terstruktur, serta$ pena$nga$na$n kebera$ta$n pela$ngga$n seca$ra$ krea$tif da$n so$lutif. 

Denga$n pengemba$nga$n ya$ng tepa$t da$n berkela$njuta$n, stra$tegi perso$na$l selling da$pa$t 
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menja$di pila$r uta$ma$ da$la$m meningka$tka$n da$ya$ sa$ing perusa$ha$a$n di tenga$h 

persa$inga$n industri o$to$mo$tif ya$ng sema$kin ko$mpetitif, serta$ memperkua$t hubunga$n 

ja$ngka$ pa$nja$ng denga$n pela$ngga$n. 

5.2 Saran 

 Setela$h menja$la$ni ma$ga$ng di PT Ca$pella$ Da$iha$tsu Ca$ba$ng Pa$da$ng, penulis 

memberika$n bebera$pa$ sa$ra$n ya$ng diha$ra$pka$n da$pa$t memba$ntu perusa$ha$a$n da$la$m 

mengemba$ngka$n stra$tegi perso$na$l selling guna$ meningka$tka$n penjua$la$n, ya$itu: 

1. Menga$da$ka$n Pela$tiha$n Berka$la$ ba$gi Sa$lesma$n 

 Untuk menya$ma$ka$n tingka$t ko$mpetensi a$nta$ra$ sa$lesma$n berpenga$la$ma$n da$n 

pemula$, perusa$ha$a$n disa$ra$nka$n untuk menyelengga$ra$ka$n pela$tiha$n berka$la$ ya$ng 

menca$kup ma$teri ko$munika$si, teknik penjua$la$n, pena$nga$na$n kebera$ta$n, serta$ 

pema$ha$ma$n pro$duk seca$ra$ menyeluruh. 

2. Meningka$tka$n Pema$nfa$a$ta$n Tekno$lo$gi Digita$l 

 Perusa$ha$a$n da$pa$t mendo$ro$ng sa$lesma$n untuk lebih a$ktif mengguna$ka$n media$ 

digita$l seperti Wha$tsA$pp, Fa$cebo$o$k Ma$rketpla$ce, da$n pla$tfo$rm la$innya$ seba$ga$i a$la$t 

untuk mela$kuka$n pro$speksi, pro$mo$si, da$n tinda$k la$njut penjua$la$n.  

3. Menera$pka$n Sta$nda$r Pro$ses Fo$llo$w-Up Pela$ngga$n 

 Diperluka$n sistem a$ta$u pro$sedur fo$llo$w-up ya$ng ko$nsisten a$ga$r ca$lo$n 

pela$ngga$n teta$p terhubung setela$h intera$ksi a$wa$l. Ha$l ini da$pa$t menca$kup penginga$t 

o$to$ma$tis, penca$ta$ta$n sta$tus pro$spek, da$n ko$munika$si la$njuta$n ya$ng terja$dwa$l. 

4. Memperkua$t Segmenta$si Pa$sa$r da$la$m Stra$tegi Penjua$la$n 

 Sa$lesma$n seba$iknya$ dila$tih untuk mema$ha$mi segmenta$si pela$ngga$n 

berda$sa$rka$n kebutuha$n, pro$fesi, a$ta$u ga$ya$ hidup. Pendeka$ta$n ya$ng lebih perso$na$l 
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sesua$i denga$n ka$ra$kteristik ko$nsumen a$ka$n meningka$tka$n efektivita$s ko$munika$si da$n 

pelua$ng ko$nversi penjua$la$n. 

5. Mengemba$ngka$n Respo$ns Stra$tegis terha$da$p Kenda$la$ La$pa$nga$n 

 Da$la$m mengha$da$pi kenda$la$ seperti keterba$ta$sa$n unit a$ta$u perminta$a$n spesifik 

pela$ngga$n, sa$lesma$n perlu dila$tih untuk menya$mpa$ika$n a$lterna$tif so$lusi seca$ra$ 

pro$a$ktif, seperti mena$wa$rka$n wa$rna$ pengga$nti, memberika$n bo$nus ta$mba$ha$n, a$ta$u 

menjela$ska$n estima$si pengirima$n seca$ra$ tra$nspa$ra$n. 

6. Menja$lin Kerja$ Sa$ma$ Lebih Era$t a$nta$r Divisi 

 Ko$o$rdina$si ya$ng lebih ba$ik a$nta$ra$ tim penjua$la$n, la$ya$na$n purna$ jua$l, da$n 

ba$gia$n lo$gistik sa$nga$t penting a$ga$r sa$lesma$n sela$lu menda$pa$tka$n info$rma$si terba$ru 

tenta$ng ketersedia$a$n unit, pro$gra$m pro$mo$si, a$ta$u keluha$n pela$ngga$n ya$ng seda$ng 

dita$nga$ni. 

  


