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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh keterkaitan variasi produk, persepsi harga, lokasi
dengan kepuasan pelanggan terhadap niat membeli ulang pelanggan frozen food Suzuya Stasiun Padang
Sampel penelitian ini berjumlah 147 responden pelanggan frozen food Suzuya Stasiun Padang. Data
dianalisis menggunakan SPSS versi 27, Hasil penelitian menunjukkan bahwa variasi produk, persepsi
harga, dan lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan, dan kepuasan
pelanggan juga terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat membeli ulang. Hal ini
menunjukkan bahwa semakin baik variasi produk, harga, dan lokasi, maka akan meningkatkan kepuasan
pelanggan yang berdampak pada meningkatnya niat membeli ulang.
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