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Penelitian ini bertujuan mengetahui pengaruh Workplace Incivility terhadap Organizational Citizenship
Behavior (OCB) dengan mediasi Burnout dan moderasi Emotional Intelligence (EI) pada mahasiswa
magang MSIB FEB Universitas Andalas. Sampel sebanyak 36 orang dipilth dengan purposive sampling,
dan data dianalisis menggunakan SmartPLS 4.0. Hasil menunjukkan Workplace Incivility tidak
berpengaruh signifikan terhadap Burnout maupun OCB. Burnout justru berpengaruh positif terhadap OCB.
EI berpengaruh negatif terhadap Burnout, tetapi tidak memoderasi hubungan antar variabel. Burnout juga
tidak berperan sebagai mediator. Rendahnya intensitas /ncivility dan tingginya El mahasiswa diduga
mendorong ketahanan dan perilaku prososial
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