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ABSTRAK

Penclitian ini bertujuan mengetahui bagaimana pengaruh store atmosphere, customer experience dan
hedonic motivation terhadap customer loyalty pada customer Citra Express di Kota Padang .
Pengambilan sampel menggunakan metode non-probality sampling dengan teknik purposive sampling.
Jumlah responden pada penclitian ini adalah sebanyak 340 orang. Pengelolaan data penelitian dilakukan
dengan menggunakan software SmartPLS versi 4.1. Hasil penclitian menunjukkan bahwa store

atmosphere, customer experience dan hedonic motivation berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap customer loyalty.
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