
 

 
 

PENGARUH STORE ATMOSPHERE, CUSTOMER EXPERIENCE, DAN 

HEDONIC MOTIVATION TERHADAP CUSTOMER LOYALTY  

CITRA EXPRESS DI KOTA PADANG  

SKRIPSI 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Mencapai Program Sarjana Pada Program 

Studi S1 Departemen Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Andalas 

 

 

 

 

 

 

 

Disusun oleh:  

Muhammad Nabil Abditama N  

2110522043 

 

PROGRAM STUDI S1 DEPARTEMEN MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS ANDALAS 

PADANG 

2025  



  

iv 

 

 

  


