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ABSTRAK

Penclitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Beban Kerja dan Work Family Conflict terhadap
Stres Kerja dengan Dukungan Sosial sebagai Variabel Moderasi pada Pegawai Negeri Sipil Biro
Pengadaan Barang dan Jasa Provinsi Riau Sampel penelitian ini adalah Pegawai Negeri Sipil sebanyak
55 orang. Pengelolaan data penelitian dilakukan menggunakan soflware SmartPLS 4.0. Hasil penelitian
Menunjukkan beban kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap stres kerja, work family conflict
berpengaruh positif dan signifikan terhadap stres kerja, dukungan sosial berpengaruh secara negatif dan
tidak signifikan terhadap stres kerja, dukungan sosial tidak memoderasi hubungan antara beban kerja
terhadap stres kerja, dukungan sosial tidak memoderasi hubungan work family conflict terhadap stres
kerja.
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