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“Pengaruh Kualitas Aparat Pajak dan Dukungan Organisasional Cerapan 

terhadap Upaya Optimalisasi Penerimaan Pajak Daerah” 

Skripsi : Puti Nurul Karimah 

Pembimbing : Dr. Fauzan Misra, SE, M.Sc, Ak, CA 

 

ABSTRACT 

This study aims to investigate the influence of the quality of the tax apparatus 

and perceived organizational supporton efforts to optimize local tax revenue, and to 

examine the effect of perceived organizational support as a moderating variable 

between the quality of tax officials on the optimization of local tax revenue. The 

population in this study is local tax officialsin Sumatera. This study uses convenience 

sampling with 60 respondents. The results of this study show that the quality of the tax 

apparatus does not affect the efforts to optimize local tax revenue, the perceived 

organizational supporthas a positive effect on the effort to optimize local tax revenue, 

the quality of the tax apparatus and the perceived organizational support has a 

simultaneous effect on the effort to optimize local tax revenue, and perceived 

organizational support does not moderate the effect of the quality of the tax apparatus 

on efforts to optimize local tax revenue. This findings implies that local government 

need to improve the quality of the apparatus so that it can create good performance. In 

addition, local governments can further increase support for employees so that 

organizational goals can be achieved optimally. 

 

Keywords : quality of the tax apparatus, perceived organizational support, and efforts 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menginvestigasi pengaruh kualitas aparat pajak 

dan dukungan organisasional cerapan terhadap upaya optimalisasi penerimaan pajak 

daerah, dan meneliti pengaruh dukungan organisasional cerapan sebagai variabel 

moderasi antara kualitas aparat pajak terhadap upaya optimalisasi penerimaan pajak 

daerah. Populasi dalam penelitian ini adalah pegawai pajak daerah pada instansi 

perpajakan di Sumatera. Penelitian ini menggunakan convenience sampling dengan 60 

responden. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas aparat pajak tidak 

berpengaruh terhadap upaya optimalisasi penerimaan pajak daerah, dukungan 

organisasional cerapan berpengaruh positif terhadap upaya optimalisasi penerimaan 

pajak daerah, kualitas aparat pajak dan dukungan organisasional cerapan berpengaruh 

secara simultan terhadap upaya optimalisasi penerimaan pajak daerah, dan dukungan 

organisasional cerapan tidak memoderasi pengaruh kualitas aparat pajak terhadap upaya 

optimalisasi penerimaan pajak daerah. Temuan ini mengimplikasikan bahwa 

pemerintah daerah mempunyai tugas untuk meningkatkan kualitas aparatur agar dapat 

menghasilkan kinerja yang baik. Selain itu, pemerintah daerah perlu lebih 

meningkatkan dukungan kepada para pegawai agar tujuan organisasi dapat dicapai 

secara optimal. 

 

 

Kata Kunci : kualitas aparat pajak, dukungan organisasional cerapan, dan optimalisasi 
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