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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh perceived organizational support.
kebahagiaan di tempat Kerja, dan keterikatan karyawan terhadap organizational citizenship behavior pada
pegawai Puskesmas di Kecamatan Gunung Talang. Pengambilan sampel menggunakan metode non-
probaliry sampling dengan teknik purposive sampling. Jumlah responden pada penelitian ini adalah
sebanyak 92 orang. Pengelolaan data penelitian dilakukan dengan menggunakan sofnware SmariPLS versi
4.1.1.2. Hasil penelitian menunjukan bahwa Perceived organizational support berpengaruh positif dan
signifikan terhadap organizational citizenship behavior, namun Kebahagiaan di tempat kerja tidak
berpengaruh positif dan signifikan terhadap organizational citizenship behavior. Sedangkan Keterikatan
karyawan berpengaruh positif dan signifikan terhadap organizational citizenship behavior
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