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KesimpulandanSaran

Berdasarkanpenjelasanyangsudahdiuraikanolehpenulis,selanjutnya

sebagaipenutup darilaporan,penulis akan menarik kesimpulan terhadap

pengamatanselamamenjalankanmagangdiBPJSketenagakerjaancabang

Padang,serta saran yang diharapkan bisa bermanfaat bagikemajuan

perusahaan.

5.1Kesimpulan

BPJS ketenagakerjaan Padang menggunakan sistem informasi

pemasaran,sistem informasipemasaranyangdigunakanialahBPJSTKU,e-

klaim danSMILE.Pembahasanterkaitsistem informasipemasaranberfokus

padalayanane-klaim inimenggunakanjaringankomputerWAN (WideArea

Netword)bergunauntukmenghubungkankotaataunegarapadainstansi.

Terkaitpelaksanaan prosedure-klaim sejauh inisudah dilaksanakan

sesuaipadaproseduryangsudahditetapkan.Namundalam halpenerapannya

masih sering terjadi ketidaklengkapan dokumen-dokumen klaim yang

seharusnyadibawaolehpeserta.Sehinggadalam halinidapatmenyebabkan

prosespengajuanpesertaklaim terhambatataubelum dapatdiproses.

Dalam halpenggunaanaplikasie-klaim masihbelum efektifdikarenakan,

adasebagianpesertayangsudahlanjutusiatidakmengertimenggunakan

aplikasie-klaim karnaitulahsebagianpesertaadayangklaim dengancara

langsungdatangkekantordanadajugamenggunakansistem informasie-
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klaim.

5.2Saran

Berdasarkan pengamatan penulis diBPJS ketenagakerjaan cabang

Padang,makapenulisdapatmemberikanbeberapasaranyaitu:

1) BPJSketenagakerjaancabangPadangsebaiknyamemakaisistem yang

tetap,dengan begitu apabila adanya maintenase (perbaikan sistem/

pembaharuan sistem)haruslah dikonfirmasikan kepada seluruh bidang

yangbertugassebagaipemeriksaanklaim tersebut.Sehinggatidakterjadi

perbedaanpadasaatverifikasie-klaim JHT.

2) Untuk setiap e-klaim yang masuk,seharusnya bagian CSO segera

melakukanverifikasi(pemeriksaan)agarprosestransfersaldokerekening

pesertadapatdilakukansecepatnya.
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