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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan mengetahui pengaruh variabel trustworthiness, expertise, attractiveness,
congruence, credibility terhadap purchase intention. Sampel penelitian berjumlah 161 orang yang
merupakan masyarakat berdomisili di kota Padang, Generasi Z, pengguna TikTok, memiliki informasi
produk skincare Somethinc dan celebrity endorsement Tasya Farasya. Teknik pengumpulan sampel non
probality sampling dengan teknik purposive sampling. Data yang terkumpul diolah dengan menggunakan
software SmartPLS 4.1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa trustworthiness, attractiveness, congruence
berpengaruh signifikan terhadap credibility. Sedangkan expertise tidak berpengaruh signifikan terhadap
credibility. Selanjutnya, credibility berpengaruh signifikan terhadap purchase intention.
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