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ABSTRAK 

 

Tujuan Penelitian 

Kunjungan pasien rawat jalan lama di Puskesmas Ambacang mengalami penurunan 29,5% dari tahun 

2023 ke 2024. Hal ini menunjukkan adanya penurunan konsistensi pasien dalam memanfaatkan 

pelayanan di puskesmas. Penelitian ini bertujuan mengetahui hubungan bauran pemasaran dan 

kepuasan dengan loyalitas pasien rawat jalan di Puskesmas Ambacang. 

 

Metode 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan studi cross sectional dan dilakukan pada bulan 

Maret hingga Juni 2025 di Puskesmas Ambacang. Populasi dalam penelitian ini berjumlah 3.242 orang 

dengan sampel sebanyak 102 orang. Teknik pengambilan sampel menggunakan accidental sampling. 

Data dianalisis secara univariat dan bivariat menggunakan uji statistik chi-square. 

 

Hasil 

Penelitian ini menunjukkan 46,1% pasien memiliki loyalitas rendah dalam menggunakan pelayanan di 

Puskesmas Ambacang. Hasil analisis bivariat menunjukkan terdapat hubungan yang signifikan antara 

bauran pemasaran produk (p=0,000), bauran pemasaran tempat (p=0,001), bauran pemasaran orang 

(p=0,000), bauran pemasaran proses (p=0,000) dan kepuasan (p=0,000) terhadap loyalitas pasien. 

Sedangkan bauran pemasaran promosi tidak memiliki hubungan yang signifikan (p=0,066) terhadap 

loyalitas pasien.  

 

Kesimpulan 

Terdapat hubungan antara bauran pemasaran produk, tempat, orang, proses, dan kepuasan dengan 

loyalitas pasien di Puskesmas Ambacang. Disarankan agar Puskesmas Ambacang dapat meningkatkan 

kualitas produk, penataaan ruang, kinerja tenaga kesehatan, mengembangkan fitur digital dan 

pengoptimalan fasilitas pelayanan kesehatan  
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ABSTRACT 

 

Objectives 

The number of returning outpatient visits at Ambacang Health Center decreased by 29.5% from 2023 

to 2024. This indicates a decline in patient consistency in utilizing services at the health center. This 

study aims to determine the relationship between the marketing mix and satisfaction with outpatient 

loyalty at Ambacang Health Center. 

 

Methods 

This quantitative study with a cross-sectional design was conducted from March to June 2025 at 

Ambacang Health Center. The population in this study was 3,242 people, with a sample of 102 people. 

Sampling was done using accidental sampling. Data were analyzed univariate and bivariate using the 

chi-square statistical test. 

 

Results 

The study showed that 46,1% of patients low high loyalty to using services at Ambacang Health Center. 

Bivariate analysis results showed a significant relationship between product marketing mix (p=0.000), 

place marketing mix (p=0.001), people marketing mix (p=0.000), process marketing mix (p=0.000), 

and satisfaction (p=0.000) with patient loyalty. Meanwhile, the promotion marketing mix did not have 

a significant relationship (p=0.066) with patient loyalty. 

 

Conclusion 

There is a relationship between product, place, people, process marketing mix, and satisfaction with 

patient loyalty at Ambacang Health Center. It is recommended that Ambacang Health Center improve 

product quality, space arrangement, health worker performance, develop digital features, and 

optimization of health service facilities. 
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