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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Stres Kerja dan Komitmen Organisasi terhadap
Turnover Intention dengan Kepuasan Kerjn sebagai Variabel Mediasi pada Karyawan Perumda PSM
(Padang Sejahtera Mandiri) Unit Trans Padang. Sampel penelitian ini adalah pramugara Trans Padang
schanyak 109 orang. Pengelolaan data penelitian dilnkukan menggunakan software SmartPLS 4.0, Hasil
penclitian menunjukkan stres kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap furnover infenfion.
| komitmen organisasi berpengaruh negatil dan tidak signifikan terhadap turnover infention, kepuasan
Kerja berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap rurnover intention, sires kerja hﬂrp::ngumhl
negatif dan tidak signifikan terhadap kepuasan kerja, komitmen organisasi berpengaruh posil dan |
signifikan terhadap Kepuasan kerja, kepuasan kerja tidak memediasi hubungan antara stres kerja urluddn

furnover intention, serla kepuasan kerja idak memediasi hubungan antara Komilmen organisas ||.rhzln:l.1p |
turnover interdion. |
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