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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkananalisishasilpenelitian dan pembahasan yang telahdilakukan 

pada babsebelumnyamakadidapatkanbeberapa Kesimpulan sebagaiberikut : 

1. Pull motivationmemiliki pengaruh yang tidak signifikan terhadap 

satisfactionwisatawan pada objek wisata Pantai Sikabau Kabupaten 

Pasaman Barat.Pull motivation tidak mempengaruhi satisfaction secara 

langsung namun terbukti dapat mempengaruhi niat awal wisatawan. 

2. Push motivationmemiliki pengaruh yangsignifikan terhadap 

satisfactionwisatawan pada objek wisata  Pantai Sikabau Kabupaten 

Pasaman Barat. Ini artinya semakin termotivasi wisatawan secara internal 

untuk berwisata maka akan berdampak terhadap kepuasan wisatawan. 

3. Pull motivationmemiliki pengaruh yangsignifikan terhadap revisit 

intentionwisatawan pada objek wisata Pantai Sikabau Pasaman Barat. Ini 

artinya semakin termotivasi wisatawan secara eksternal untuk berwisata 

maka akan berpenaruh terhadap niat mengunjungi kembali destinasi 

wisata. 

4. Push motivationmemiliki pengaruh yang signifikan terhadap revisit 

intentionwisatawan pada objek wisata Pantai Sikabau Kabupaten Pasaman 

Barat. Artinya semakin termotivasi wisatawan secara internal untuk 

berwisata maka akan berpengaruh terhadap semakin lemahnya niat 

mengunjungi kembali destinasi wisata yang sama. 
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5. Satisfactionmemiliki pengaruh yangsignifikan terhadap revisit 

intentionwisatawan pada objek wisata Pantai Sikabau Kabupaten Pasaman 

Barat. Ini artinya semakin puas wisatawan terhadap suatu destinasi wisata 

maka akan berdampak terhadap niat mengunjungi kembali destinasi yang 

sama. 

6. Pull motivationmemiliki pengaruh yang tidak signifikan terhadap revisit 

intention melalui variabel satisfaction wisatawan pada objek wisata Pantai 

Sikabau Kabupaten Pasaman Barat. Ini artinya hubungan motivasi ekternal 

wisatawan terhadap niat mengunjungi kembali destinasi wisata yang sama 

tidak memerlukan variabel mediasi yaitu variabel satisfaction.  

7. Push motivationmemiliki pengaruh yang signifikan terhadap revisit 

intention melalui variabel satisfaction wisatawan pada objek wisata Pantai 

Sikabau Kabupaten Pasaman Barat. Ini artinya semakin wisatawan 

termotivasi secara internal maka akan berdampak terhadap niat 

mengunjungi kembali destinasi wisata yang sama jika didapatkan 

kepuasan pada saat mengunjungi destinasi. 

5.2 ImplikasiPenelitian 

1. Pull motivation 

Wisatawanmengunjungi Pantai Sikabaukarenafaktorcuaca/iklim dan 

pemandangan Pantai yang luarbiasayang akanberdampak pada kepuasan 

dan niatmengunjungikembaliwisatawansesuaidenganhasil pada 

penelitianini.Denganmemahamipengaruhinimakapengelolawisatadapatme

ngembangkandestinasi Pantai 

Sikabausesuaidenganmotivasiwisatawanberkunjungsehinggadapatlebihme
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motivasilagiwisatawanuntukmemilikiniatmengunjungikembalidestinasiwis

ata.Pengelola juga dapatmegembangkanatraksi-atraksiwisata yang 

berbasisalam dan disesuaikandenganfaktorcuaca/iklim yang ada di 

destinasiwisatauntukmeningkatkankualitaspengalamanwisatawan.Pengelol

a juga bisamembuatwisataatraksiseperticliff jumping 

danjetskyuntukwisatawan yang sukaatraksi. Faktoekeindahanalam Pantai 

Sikabaudapatdimanfaatkandenganmembuatcamping ground. 

2. Push motivation 

Keinginanuntukmerasakangayahidupbaru dan berbeda, 

keinginanuntukmengeksplorasikeindahansumberdayaalam, 

kebutuhanuntukbersantaisecarafisik dan mental, 

tuntutanuntukmenemukansensasi dan 

kegembiraansertakerinduanuntukterhubungdenganalamterkonfirmasimenja

dimotivasiwisatawanmengunjungi Pantai Sikabau. 

Motivasiinimemilikidampakpositifterhadapkepuasan, 

memilikidampakpositifterhadapniatberkunjungkembaliapabilaadafaktorme

diasi oleh 

kepuasannamunmemilikidampaknegatifterhadapniatberkunjungkembalisec

aralangsung.Implikasinyaadalahmotivasi 

internalharusmampumenciptakankepuasanwisatawanapabilainginmemiliki

dampakterhadapniatmengunjungikambali. Maka 

pengelolaharusmelakukansegmentasi dan penyesuaianterhadapmotivasi 

internal 

wisatawanapabilamengunjungidestinasiwisata.Pengelolaperlumenyadariha
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lini agar mengembangkandestinasi yang 

mampumembuatwisatawanterikat/terhubungsecaraemosionaldengancaram

erawatkeasrian Pantai Sikabausertamengembangkanfasilitas dan atraksi 

yang sesuaiuntukkebutuhaneksplorasisehingga Pantai 

Sikabaubukanlagimenjadidestinasipelariansekali-

sekali.Untukmemenuhimotivasigayahidupbaru dan berbeda, 

pengeloladapatmembuatresort, cafe dan live musicdiarea Pantai Sikabau. 

3. Satisfaction 

Berdasarkanhasil pada 

kuisionerdenganindikatorkepuasantertinggiadalahbahwawisatawanmenikm

atimengunjungi Pantai Sikabau. Ini 

artinyawisatawanmerasapuasdenganpengalamankunjungantersebut yang 

bisadisebabkan oleh keindahanpemandanganalamsertacuaca/iklim di 

Pantai Sikabau. Sehinggapengalaman yang positifdirasakan oleh 

wisatawaninimemicutimbulnyaniatmengunjungikembali.Wisatawanmenik

matiberkunjungke Pantai Sikabau yang berartibahwadestinasi Pantai 

Sikabaudianggapmampumemberikankesanemosional yang 

mendalamdengandayatarik yang 

dimilikinya.Denganmemahamiinimakapengeloladapatmenyesuaikanpenga

lamanberwisata yang 

ditawarkandenganmotivasiwisatawanuntukmemilihwisata Pantai 

Sikabausebagaipilihandestinasimereka. 

4. Revisit intention 
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Ketika wisatawanmemilikiniatmengunjungikembali, haliniadalah salah 

satucerminanbahwadestinasiwisataituberhasilmemenuhiharapanwisatawan

sehinggadestinasiwisatamemilikipeluanguntuktumbuhsecaraberkelanjutan. 

Pada beberapapenelitianterdahulu di 

penelitianinitelahdisebutkanbahwabiayauntukmengundangwisatawanbaruc

endrunglebih mahal dibandingmempertahankanwisatawan lama, oleh 

karenaitumenciptakanniatmengunjungikembalisuatudestinasiwisatapenting

untukdilakukan. 

5.3 KeterbatasanPenelitian 

Keterbatasandalampenelitianinidiharapkanmenjadipedoman dan 

pelajaranbagipenelitiselanjutnya yang inginmenelititopikatauvariabel yang 

samadenganpenelitianini.Beberapaketerbatasan pada 

penelitianinidapatmempengaruhihasilpenelitianinisebagaiberikut : 

1. Faktor yang mempengaruhirevisit intention pada penelitianinidibatasi pada 

pull motivation, push motivation dan satisfactionsertavariabelmediasi yang 

digunakandibatasi pada 

variabelsatisfaction.Sementaraitumasihbanyakvariabel lain yang 

mempengaruhirevisit intention dan masihbanyakvariabelmediasi lain yang 

mempengaruhihubunganantarvariabeldalam model ini. 

2. Sampel penelitianterbatas pada wisatawan Pantai Sikabau, pada 

penelitianselanjutnyadiharapkandapatmemperluassertamenambahjumlahsa

mpel yang digunakandenganmelibatkanwisatawan di Pantai lainnya yang 

masihsatudaerah guna mendapatkanhasil yang lebihbaik. 
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5.4 Saran 

Adapun saran yang 

dapatdiberikanpenelitiberhubungandenganhasilpenelitianiniadalahsebagaiberikut : 

1. Penelitianmendatangdiharapkandapatmenggunakansampel yang lebihbesar 

dan lebihluas guna mendapatkanhasil yang lebihbaik, 

lebihbisadijadikanpedomanumum, dan bisamemberikangambaran yang 

lebihriiltentangrevisit intention. 

2. Penelitianselanjutnyadiharapkandapatmenggunakanobjek lain 

ataumemperluasobjekpenelitian. 

3. Penelitianselanjutnyadiharapkandapatmenggunakanfaktor lain yang 

dapatmempengaruhirevisit intention dan faktormediasi lain 

mungkinlebihbaikperanannyasebagai mediator. Variable 

tersebutsepertidestination image, memorable experience dan aksesibilitas. 

   

 


