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Lampiran 1

PANDUAN WAWANCARA SEMI TERSTRUKTUR

A. ldentitas Informan
Nama Informan
Pekerjaan
Jabatan

Tanggal
11. Petunjuk
A. Petunjuk Umum

1. Sampaikan ucapan terima kasih karena telah bersedia meluangkan waktu
untuk diwawancarai. Hal ini penting untuk menjalin hubungan baik.

2. Jelaskan maksud dan tujuan.
B. Petunjuk wawancara mendalam

1. Pembukaan
a. Ucapkan terima kasih atas kesediaannya untuk diwawancarai dan
keterangan yang diberikan sangat bermanfaat.
b. Memperkenalkan diri (peneliti).
2. Prosedur wawancara
a. Wawancara dilakukan peneliti dengan rekaman memakai tape
recorder.
b. Informan bebas untuk menyampaikan pendapat, pengalaman, saran
dan komentar.
c. Pendapat, pengalaman, saran dan komentar informan sangat
bernilai.
d. Jawaban tidak ada yang benar atau salah karena wawancara ini
untuk kepentingan peneliti dan tidak ada penilaian.
e. Semua pendapat, pengalaman, saran dan komentar akan dijaga

kerahasiaannya.



3. Penutup

a.
b.

Memberitahukan bahwa wawancara telah selesai.

Mengucapkan terima kasih atas kesediaannya memberikan
informasi yang dibutuhkan.

Menyatakan maaf apabila terdapat hal-hal yang tidak
menyenangkan.

Bila kemudian hari terdapat informasi yang kurang mohon

kesediaan informan untuk diwawancarai lagi.



Lampiran 2

PEDOMAN WAWANCARA UNTUK KASI PELAYANAN MEDIS RSUD
DR. ACHMAD DARWIS SULIKI

I. Petunjuk Umum
A. Mengucapkan terima kasih kepada narasumber/informan atas
kesediaannya untuk diwawancarai dan partisipasinya pada penelitian.
B. Memberikan penjelasan tentang maksud dan tujuan wawancara
dilakukan.
Il. Petunjuk Khusus
A. Wawancara dilakukan oleh peneliti dengan menggunakan tape
recorder
B. Narasumber/informan  bebas memberikan pendapat, gagasan,
pengalaman, saran dan komentar.
C. Jawaban yang diberikan tidak ada yang benar atau salah karena
wawancara dilakukan untuk penelitian.
D. Semua informasi yang diberikan baik berupa pendapat, gagasan,
pengalaman, saran dan komentar dijaga kerahasiaannya.
1. Pertanyaan
A. ldentitas Informan
Nama Informan
Umur
Jenis kelamin
Pendidikan
Tanggal wawancara
B. Pertanyaan
1. Komponen Input
a. Sumber Daya manusia
1) Bagaimana menurut Bapak/lbu ketersediaan tenaga dokter di
unit pelayanan rawat jalan di RSUD ini?

(Probing : apakah sudah mencukupi jumlahnya).



2) Menurut Bapak/lbu apakah tenaga dokter di poliklinik datang

sesuai dengan jam dinas yang telah ditentukan?
b. Kebijakan

1) Bagaimana menurut Bapak/Ibu tentang kebijakan standar
pelayanan waktu tunggu rawat jalan?
(Probing : Kepmenkes dan SPM rumah sakit)

2) Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang kebijakan waktu
tunggu rawat jalan yang dilaksanakan di RSUD dr. Achmad
Darwis?

(Probing : sesuai dengan. seharusnya, dalam bentuk apa).
c. Sarana prasafaha

1) Bagaimana menurut Bapak/lbu tentang ketersediaan dan
kecukupan sarana prasarana untuk pelayanan dokter di
poliklinik rawat jalan?

2) Jelaskan hambatan yang berkaitan dengan sarana yang
digunakan dalam pelaksanaan pelayanan dokter di unit rawat
jalan sehubungan dengan waktu tunggu pasien?

3) Bagaimana upaya yang dilakukan rumah sakit dalam masalah

tersebut? (ditanyakan jika ditemukan kendala).

2. Komponen proses
a. Pemeriksaan
1) Apakah menurut Bapak/lIbu proses ‘pemeriksaan dokter sudah
dilakukan sesuai dengan jam pelayanan yang telah ditetapakan?
(jika tidak apa penyebabnya).
2) Apakah pasien mendapatkan pemeriksaan dokter sebelum

menunggu 1 jam? (jika tidak apa penyebabnya).
b. SOP

Menurut Bapak/Ibu adakah rumah sakit membuat panduan tentang
alur pelayanan rawat jalan dan SOP tentang pelayanan pasien rawat

jalan?



3. Komponen output
a. Bagaimana menurut Bapak/lbu waktu tunggu rawat jalan di
RSUD dr. Achmad Darwis?
(Probing : apa yang perlu diperbaiki, bagaimana caranya dan
siapa saja yang akan dilibatkan).
b. Apa saran Bapak/lbu terkait dengan waktu tunggu tunggu
rawat jalan di RSUD dr. Achmad Darwis?



Lampiran 3

PEDOMAN WAWANCARA UNTUK KA. INSTALASI RAWAT JALAN
RSUD DR. ACHMAD DARWIS SULIKI

I.  Petunjuk Umum
A. Mengucapkan terima kasih kepada narasumber/informan atas
kesediaannya untuk diwawancarai dan partisipasinya pada penelitian.
B. Memberikan penjelasan tentang maksud dan tujuan wawancara
dilakukan.
Il. Petunjuk Khusus
A. Wawancara dilakukan oleh peneliti dengan menggunakan tape
recorder
B. Narasumber/informan  bebas memberikan pendapat, gagasan,
pengalaman, saran dan komentar.
C. Jawaban yang diberikan tidak ada yang benar atau salah karena
wawancara dilakukan untuk penelitian.
D. Semua informasi yang diberikan baik berupa pendapat, gagasan,
pengalaman, saran dan komentar dijaga kerahasiaannya.
1. Pertanyaan
A. ldentitas Informan
Nama Informan
Umur
Jenis kelamin
Pendidikan
Tanggal wawancara
B. Pertanyaan
1. Komponen Input
a. Sumber Daya manusia
1) Bagaimana menurut Bapak/Ibu ketersediaan petugas kesehatan

rawat jalan di RSUD ini?



2)

3)

(Probing : tenaga dokter, rekam medis, petugas pendaftaran dan
perawat poliklinik apakah sudah mencukupi).

Menurut Bapak/Ibu apakah petugas kesehatan di poliklinik
datang sesuai dengan jam dinas yang telah ditentukan?
Bagaimana menurut Bapak/Ibu tingkat kedisiplinan petugas
kesehatan di poliklinik dalam melaksanakan tugas?

(Probing : adakah yang meninggalkan tempat tugas selama jam

pelayanan atau melalaikan tugasnya).

b. Kebijakan

1)

2)

Bagaimana menurut . Bapak/lbu -tentang kebijakan standar
pelayénéh waktu tunggu rawat jalan?

(Probling : Kepmenkes dan SPM rumah sakit)

Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kebijakan waktu
tunggu rawat jalan yang dilaksanakan di RSUD dr. Achmad
Darwis?

(Probing : sesual dengan seharusnya, dalam bentuk apa).

c. Sarana prasarana

D

2)

3)

Bagaimana 'menurut Bapak/Ibu tentang ketersediaan dan
kecukupan sarana prasarana untuk pelayanan poliklinik rawat
jalan terkait waktu tunggu pasien?

(Probing : jaringan internet, alat ukur tanda-tanda vital,
timbangan, pengukur tinggi badan dan pengeras suara).
Jelaskan ~-hambatan yang berkaitan dengan sarana yang
digunakan dalam pelaksanaan pelayanan rawat jalan
sehubungan dengan waktu tunggu pasien?

Bagaimana upaya yang dilakukan rumah sakit dalam masalah

tersebut? (ditanyakan jika ditemukan kendala).

2. Komponen proses

a. Pendaftaran

1)

Bagaimana menurut Bapak/lbu tentang pelaksanaan proses

pendaftaran pasien rawat jalan di RSUD dr. Achmad Darwis?



(Probing : apakah kebijakan dan prosedur yang dibuat telah
mengarahkan pada pelaksanaannya secara konsisten).

2) Adakah selama ini permasalahan dalam hal pendaftaran pasien
rawat jalan yang membuat waktu tunggu menjadi lama?

b. Menyiapkan dokumen rekam medis

1) Bagaimana menurut Bapak/lbu proses menyiapkan dan
pendistribusian rekam medis di RSUD dr. Achmad Darwis?
(Probing : apakah lancar atau ada terkendala)

2) Apakah menurut Bapak/lbu proses menyiapkan dokumen
rekam medis sudah.sesuai standar yang ditetapkan? (jika belum
apa pényebabnya)

c. Pemeriksaan

1) Apakah menurut Bapak/lbu proses pemeriksaan dokter sudah
dilakukan sesuai dengan jam pelayanan yang telah ditetapakan?
(jika tidak apa penyebabnya).

2) Apakah pasien mendapatkan pemeriksaan dokter sebelum

menunggu 1 jJam? (jika tidak apa penyebabnya).
d. SOP

Menurut Bapak/Ibu adakah rumah sakit membuat panduan tentang
alur pelayanan rawat jalan dan SOP tentang pelayanan pasien

rawat jalan?

3. Komponen output
a. Bagaimana menurut Bapak/lbu pelaksanaan waktu tunggu
rawat jalan di RSUD dr. Achmad Darwis?
(Probing : apa yang perlu diperbaiki, bagaimana caranya dan
siapa saja yang akan dilibatkan).
b. Apa saran Bapak/Ibu terkait dengan pelaksanaan waktu tunggu

tunggu rawat jalan di RSUD dr. Achmad Darwis?



Lampiran 4

PEDOMAN WAWANCARA MENDALAM UNTUK KA. RUANGAN
REKAM MEDIS RSUD dr. ACHMAD DARWIS SULIKI

I.  Petunjuk Umum
A. Mengucapkan terima kasih kepada narasumber/informan atas
kesediaannya untuk diwawancarai dan partisipasinya pada penelitian.
B. Memberikan penjelasan tentang maksud dan tujuan wawancara
dilakukan.
Il. Petunjuk Khusus
A. Wawancara dilakukan oleh peneliti dengan menggunakan tape
recorder
B. Narasumber/informan  bebas memberikan pendapat, gagasan,
pengalaman, saran dan komentar.
C. Jawaban yang diberikan tidak ada yang benar atau salah karena
wawancara dilakukan untuk penelitian.
D. Semua informasi yang diberikan baik berupa pendapat, gagasan,
pengalaman, saran dan komentar dijaga kerahasiaannya.
1. Pertanyaan
A. ldentitas Informan
Nama Informan
Umur
Jenis kelamin
Pendidikan
Tanggal wawancara
B. Pertanyaan
1. Komponen Input
a. Sumber Daya manusia
1) Bagaimana menurut Bapak/lbu ketersediaan tenaga rekam
medis dan tenaga pendaftaran di RSUD ini, apakah sudah

mencukupi?



2)

3)

Menurut Bapak/Ibu apakah petugas rekam medik dan petugas
pendaftaran datang sesuai dengan jam dinas yang telah
ditentukan?

Bagaimana menurut Bapak/Ibu tingkat kedisiplinan petugas
rekam medis dan petugas pendaftaran di poliklinik dalam
melaksanakan tugas?

(Probing : adakah yang meninggalkan tempat tugas selama jam

pelayanan atau melalaikan tugasnya).

b. Kebijakan

1)

2)

Bagaimana ~menurut , Bapak/lbu - tentang kebijakan dalam
menyiabkan dokumen rekam medis rawat jalan?

(Probing : Kepmenkes dan SPM rumah sakit)

Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kebijakan dalam
menyiapkan dokumen rekam medis rawat jalan yang
dilaksanakan di RSUD dr. Achmad Darwis?

(Probing : sesual dengan seharusnya, dalam bentuk apa).

c. Sarana prasarana

D

2)

3)

Bagaimana 'menurut Bapak/Ibu tentang ketersediaan dan
kecukupan sarana prasarana untuk menyiapkan dokumen
rekam medik rawat jalan?

(Probing : adakah jaringan-internet pernah bermasalah dalam
pendaftaran, apakah komputer cukup, apakah formulir rekam
medis selalu tersedia lengkap).

Jelaskan hambatan yang berkaitan dengan sarana yang
digunakan dalam menyiapkan dan pendistribusian rekam medis
rawat jalan?

Bagaimana upaya yang dilakukan rumah sakit dalam masalah

tersebut? (ditanyakan jika ditemukan kendala).



2. Komponen proses
a. Pendaftaran
1) Bagaimana menurut Bapak/Ibu tentang pelaksanaan proses
pendaftaran pasien rawat jalan di RSUD dr. Achmad Darwis?
(Probing : apakah kebijakan dan prosedur yang dibuat telah
mengarahkan pada pelaksanaannya secara konsisten).
2) Adakah selama ini permasalahan dalam hal pendaftaran pasien
rawat jalan yang membuat waktu tunggu menjadi lama?
b. Menyiapkan dokumen rekam medis
1) Bagaimana menurut, Bapak/lbu-proses menyiapkan dan
pendiétfibusian rekam medis di RSUD dr. Achmad Darwis?
(Probing : apakah lancar atau ada terkendala)
2) Apakah menurut Bapak/lbu proses menyiapkan dokumen
rekam medis sudah sesuai standar yang ditetapkan? (jika belum

apa penyebabnya)
c.SOP

Menurut Bapak/Ibu adakah rumah sakit membuat SOP tentang

menyiapkan dokumen rekam medis pasien rawat jalan?

3. Komponen output
a. Bagaimana menurut Bapak/lbu pelaksanaan waktu tunggu
rawat jalan di RSUD dr.'/Achmad Darwis?
(Probing : apa yang perlu diperbaiki, bagaimana caranya dan
siapa saja yang akan dilibatkan).
b. Apa saran Bapak/Ibu terkait waktu tunggu tunggu rawat jalan
di RSUD dr. Achmad Darwis?



Lampiran 5

PEDOMAN WAWANCARA MENDALAM UNTUK KA. RUANGAN
RAWAT JALAN RSUD dr. ACHMAD DARWIS SULIKI

I.  Petunjuk Umum
A. Mengucapkan terima kasih kepada narasumber/informan atas
kesediaannya untuk diwawancarai dan partisipasinya pada penelitian.
B. Memberikan penjelasan tentang maksud dan tujuan wawancara
dilakukan.
Il. Petunjuk Khusus
A. Wawancara dilakukan oleh peneliti dengan menggunakan tape
recorder
B. Narasumber/informan  bebas memberikan pendapat, gagasan,
pengalaman, saran dan komentar.
C. Jawaban yang diberikan tidak ada yang benar atau salah karena
wawancara dilakukan untuk penelitian.
D. Semua informasi yang diberikan baik berupa pendapat, gagasan,
pengalaman, saran dan komentar dijaga kerahasiaannya.
1. Pertanyaan
A. ldentitas Informan
Nama Informan
Umur
Jenis kelamin
Pendidikan
Tanggal wawancara
B. Pertanyaan
1. Komponen Input
a. Sumber Daya manusia
1) Bagaimana menurut Bapak/Ibu ketersediaan tenaga perawat di

unit rawat jalan di RSUD ini, apakah sudah mencukupi?



2) Menurut Bapak/Ibu apakah tenaga perawat di poliklinik datang
sesuai dengan jam dinas yang telah ditentukan?

3) Bagaimana menurut Bapak/Ibu tingkat kedisiplinan tenaga
perawat di poliklinik dalam melaksanakan tugas?

(Probing : adakah yang meninggalkan tempat tugas selama jam
pelayanan atau melalaikan tugasnya).
b. Kebijakan

1) Bagaimana menurut Bapak/Ibu tentang kebijakan standar
pelayanan waktu tunggu rawat jalan?
(Probing : Kepmenkes dan, SPM rumah sakit)

2) Bagaiméh pendapat Bapak/Ibu tentang kebijakan pelaksanaan
waktu tunggu rawat jalan yang dilaksanakan di RSUD dr.
Achmad Darwis?

(Probing : sesuai dengan seharusnya, dalam bentuk apa).
c. Sarana prasarana

1) Bagaimana menurut Bapak/lbu tentang ketersediaan dan
kecukupan sarana prasarana untuk pelayanan poliklinik rawat
jalan?

(Probing : alat ukur tanda-tanda vital, timbangan, pengukur
tinggi badan dan pengeras suara).

2) Jelaskan hambatan yang - berkaitan dengan sarana yang
digunakan dalam pelaksanaan pelayanan rawat jalan?

3) Bagaimana upaya yang dilakukan rumah sakit dalam masalah

tersebut? (ditanyakan jika ditemukan kendala).

2. Komponen proses
a. Pendaftaran
1) Bagaimana menurut Bapak/Ibu tentang pelaksanaan proses
pendaftaran pasien rawat jalan di RSUD dr. Achmad Darwis?
(Probing : apakah kebijakan dan prosedur yang dibuat telah

mengarahkan pada pelaksanaannya secara konsisten).



2)

Adakah selama ini permasalahan dalam hal pendaftaran pasien

rawat jalan yang membuat waktu tunggu menjadi lama?

b. Menyiapkan dokumen rekam medis

1)

2)

Bagaimana menurut Bapak/lbu proses menyiapkan dan
pendistribusian rekam medis di RSUD dr. Achmad Darwis?
(Probing : apakah lancar atau ada terkendala)

Apakah menurut Bapak/Ibu proses menyiapkan dokumen
rekam medis sudah sesuai standar yang ditetapkan? (jika belum
apa penyebabnya)

c. Pemeriksaan

D

2)

d.SOP

Apak'ah. menurut Bapak/Ibu proses pemeriksaan dokter sudah
dilakukan sesuai dengan jam pelayanan yang telah ditetapakan?
(jika tidak apa peneyebabnya).

Apakah pasien mendapatkan pemeriksaan dokter sebelum

menunggu 1 jam? (jika tidak apa penyebabnya).

Menurut Bapak/Ibu adakah rumah sakit membuat panduan
tentang alur pelayanan rawat jalan dan SOP tentang pelayanan

pasien rawat jalan?

3. Komponen output

a.

b.

Bagaimana menurut Bapak/lbu pelaksanaan waktu tunggu
rawat jalandi RSUD dr. Achmad darwis?

(Probing : apa yang perlu diperbaiki, bagaimana caranya dan
siapa saja yang akan dilibatkan).

Apa saran Bapak/Ibu terkait waktu tunggu tunggu rawat jalan
di RSUD dr. Achmad darwis?



Lampiran 6

PEDOMAN WAWANCARA MENDALAM UNTUK PERAWAT
POLIKLINIK RSUD dr. ACHMAD DARWIS SULIKI

I.  Petunjuk Umum
A. Mengucapkan terima kasih kepada narasumber/informan atas
kesediaannya untuk diwawancarai dan partisipasinya pada penelitian.
B. Memberikan penjelasan tentang maksud dan tujuan wawancara
dilakukan.
Il. Petunjuk Khusus
A. Wawancara dilakukan oleh peneliti dengan menggunakan tape
recorder
B. Narasumber/informan  bebas memberikan pendapat, gagasan,
pengalaman, saran dan komentar.
C. Jawaban yang diberikan tidak ada yang benar atau salah karena
wawancara dilakukan untuk penelitian.
D. Semua informasi yang diberikan baik berupa pendapat, gagasan,
pengalaman, saran dan komentar dijaga kerahasiaannya.
1. Pertanyaan
A. ldentitas Informan
Nama Informan
Umur
Jenis kelamin
Pendidikan
Tanggal wawancara
B. Pertanyaan
1. Komponen Input
a. Sumber Daya manusia
1) Bagaimana menurut Bapak/Ibu ketersediaan tenaga perawat di

unit rawat jalan RSUD ini, apakah sudah mencukupi?



2) Menurut Bapak/Ibu apakah tenaga perawat di poliklinik datang
sesuai dengan jam dinas yang telah ditentukan?

3) Bagaimana menurut Bapak/Ibu tingkat kedisiplinan perawat di
poliklinik dalam melaksanakan tugas?

(Probing : adakah yang meninggalkan tempat tugas selama jam
pelayanan atau melalaikan tugasnya).
b. SOP/kebijakan

1) Bagaimana menurut Bapak/Ibu tentang SOP pelayanan pasien
rawat jalan?

2) Bagaiman pendapat , Bapak/Ibu -tentang pelaksanaan SOP
pelayénéh pasien jalan yang dilaksanakan di RSUD dr.
Achmad Darwis?

c. Sarana prasarana

1) Bagaimana menurut Bapak/lbu tentang ketersediaan dan
kecukupan sarana prasarana untuk pelayanan poliklinik rawat
jalan?

(Probing : alat ukur tanda-tanda vital, timbangan, pengukur
tinggi badan, pengeras suara dan listrik).

2) Jelaskan hambatan yang berkaitan dengan sarana yang
digunakan dalam pelaksanaan pelayanan rawat jalan?

3) Bagaimana upaya yang dilakukan rumah sakit dalam masalah

tersebut? (ditanyakan jika ditemukan kendala).

2. Komponen proses
a . Pemeriksaan
1) Apakah menurut Bapak/Ibu proses pemeriksaan dokter sudah
dilakukan sesuai dengan jam pelayanan yang telah ditetapakan?
(jika tidak apa peneyebabnya).
2) Apakah pasien mendapatkan pemeriksaan dokter sebelum

menunggu 1 jam? (jika tidak apa penyebabnya).



b.SOP
1) Bagaimana menurut Bapak/Ibu tentang SOP pelayanan pasien
rawat jalan?
(Probing: apakah sudah lengkap atau adakah yang perlu
ditambahkan)
2) Bagaiman pendapat Bapak/Ibu tentang pelaksanaan SOP
pelayanan pasien jalan yang dilaksanakan di RSUD dr.

Achmad Darwis?

3. Komponen output :
a. Bagaiméha menurut Bapak/Ibu pelaksanaan waktu tunggu
rawat jalan di RSUD dr. Achmad Darwis?
(Probing : apa yang perlu diperbaiki dan bagaimana caranya).
h. Apa saran Bapak/lbu terkait dengan pelaksanaan waktu tunggu
tunggu rawat jalan di RSUD dr. Achmad Darwis?



Lampiran 7

PEDOMAN WAWANCARA MENDALAM UNTUK PETUGAS
PENDAFTARAN RSUD dr. ACHMAD DARWIS SULIKI

I.  Petunjuk Umum
A. Mengucapkan terima kasih kepada narasumber/informan atas
kesediaannya untuk diwawancarai dan partisipasinya pada penelitian.
B. Memberikan penjelasan tentang maksud dan tujuan wawancara
dilakukan.
Il. Petunjuk Khusus
A. Wawancara dilakukan oleh peneliti dengan menggunakan tape
recorder
B. Narasumber/informan bebas memberikan pendapat, gagasan,
pengalaman, saran dan komentar.
C. Jawaban yang diberikan tidak ada yang benar atau salah karena
wawancara dilakukan untuk penelitian.
D. Semua informasi yang diberikan baik berupa pendapat, gagasan,
pengalaman, saran dan komentar dijaga kerahasiaannya.
1. Pertanyaan
A. ldentitas Informan
Nama Informan
Umur
Jenis kelamin
Pendidikan
Tanggal wawancara
B. Pertanyaan
1. Komponen Input
a. Sumber Daya manusia
1) Bagaimana menurut Bapak/lbu ketersediaan  petugas
pendaftaran rawat jalan di RSUD ini, apakah sudah

mencukupi?



2) Menurut Bapak/lbu apakah petugas pendaftaran di poliklinik
datang sesuai dengan jam dinas yang telah ditentukan?

3) Bagaimana menurut Bapak/lbu tingkat kedisiplinan petugas
pendaftaran di poliklinik dalam melaksanakan tugas?
(Probing : adakah yang meninggalkan tempat tugas selama jam
pelayanan atau melalaikan tugasnya).

b. Sarana prasarana

1) Bagaimana menurut Bapak/lbu tentang ketersediaan dan
kecukupan sarana prasarana untuk pelayanan poliklinik rawat
jalan? ’
(Prob'ing’ : adakah gangguan jaringan = internet yang
mengganggu proses pendaftaran pasien dan listrik mati).

2) Jelaskan hambatan yang berkaitan dengan sarana yang
digunakan dalam pelaksanaan pelayanan rawat jalan?

3) Bagaimana upaya yang dilakukan rumah sakit dalam masalah
tersebut? (ditanyakan jika ditemukan kendala).

2. Komponen proses
a. Pendaftaran
1) Bagaimana menurut Bapak/lbu tentang pelaksanaan proses
pendaftaran pasien rawat jalan di RSUD dr. Achmad Darwis?
(Probing : apakah kebijakan dan prosedur yang dibuat telah
mengarahkan pada pelaksanaannya secara konsisten).
2) Adakah selama ini permasalahan dalam hal pendaftaran pasien
rawat jalan yang membuat waktu tunggu menjadi lama?
3) Bagaimana pola kedatangan pasien yang mendaftar di
poliklinik?
b. Menyiapkan dokumen rekam medis
1) Bagaimana menurut Bapak/lbu proses menyiapkan dan
pendistribusian rekam medis di RSUD dr. Achmad darwis?

(Probing : apakah lancar atau ada terkendala)



2) Apakah menurut Bapak/lbu proses menyiapkan dokumen

rekam medis sudah sesuai standar yang ditetapkan? (jika belum

apa penyebabnya)




Lampiran 8

PEDOMAN PELAKSANAAN FOKUS GROUP DISCUSSION (FGD)

A. Hari/Tanggal
B. Waktu/Tempat
C. Tahap Kegiatan
1. Tahap Persiapan
a. Menentukan lokasi FGD.
h.~Menentukan fasilitator-yang akan, memimpin-diskusi.
¢. Menentukan pencatat dan sarana lain seperti tempat diskusi
yang nyaman, tape recorder dan alat komunikasi.
2. Tahap Pelaksanaan
a. Fasilitator membimbing diskusi dan tidak bersifat menggurui
tetapi hanya memberikan kesempatan yang seluas-luasnya
kepada peserta untuk menceritakan pendapatnya atau
pengalamannya sehubungan dengan waktu tunggu rawat jalan.
b. Fasilitator hendaknya tidak mengemukakan pendapatnya

tentang masalah yang dibahas sebelum diskusi dimulai.



Lampiran 9

PEDOMAN FGD UNTUK PASIEN RAWAT JALAN RSUD dr. ACHMAD
DARWIS SULIKI

I.  Petunjuk Umum

A. Mengucapkan terima kasih kepada narasumber/informan atas
kesediaan dan partisipasinya pada penelitian.

B. Memberikan penjelasan tentang maksud dan tujuan diskusi dilakukan.

Il. Petunjuk Khusus

A.Diskusi dilakukan oleh peneliti dibantu oleh notulen dengan
menggunakan tape recorder

B. Diskusi ini merupakan pembicaraan yang santai dan terbuka, untuk itu
diharapkan partisipasi dari Bapak/Ibu.

C. Diskusi ini merupakan diskusi terarah dengan pertanyaan terbuka
sehingga dapat memunculkan pertanyaan-pertanyaan lainnya.

D.Diskusi ini mempunyai tema tentang waktu tunggu rawat jalan di
RSUD dr. Achmad Darwis Suliki, untuk itu saya ingin mengetahui
pendapat, pandangan, komentar, ide dan saran dari Bapak/Ibu tentang
hal tersebut.

E. Pendapat dari Bapak/lbu semuanya benar, tidak ada yang salah, sesuai
dengan pendapat dan pengalaman masing-masing, “baik pendapat itu
bersifat positif maupun negatif akan diterima untuk peningkatan
pelayanan di rumah sakit ini.

F. Bapak/lbu boleh berbeda pendapat tentang hal yang dibicarakan.
Dimohon untuk kita saling menghormati pendapat yang diutarakan oleh
orang lain. Hal yang demikian sangat baik agar tujuan penelitian ini
tercapai.

G.Semua hal yang Bapak/Ibu utarakan dalam diskusi ini akan dijaga
kerahasiaannya dan hanya untuk tujuan penelitian.

H. Kami akan menggunakan alat perekam dan membuat catatan tentang

perjalanan diskusi ini, kami tidak akan menulis nama orang yang



menyatakan pendapatnya, untuk itu Bapak/lbu dipersilahkan
menyampaikan pendapatnya tanpa harus menunggu petunjuk dari kami,
yang penting bapak/lbu berbicara satu persatu sehingga pendapat
Bapak/Ibu terekam dengan jelas dan lengkap.
Perkenalan
Dipersilahkan Bapak/Ibu untuk memperkenalkan nama, alamat dan sedikit
keterangan tentang diri Bapak/Ibu.
Diskusi
Penutup
A. Kita sudah mendiskusikan tentang waktu tunggu rawat jalan di RSUD
dr. Achmad D’arwis Suliki, sebelum diskusi kita tutup apakah
Bapak/Ibu masih ada yang mau disampaikan atau yang mau
ditambahkan tentang hal-hal yang sudah kita diskusikan?
B. Terimakasih atas partisipasi dan perhatian Bapak/lbu, hasil diskusi ini

sangat bermanfaat untuk penelitian ini.



PERTANYAAN FGD UNTUK PASIEN RAWAT JALAN RSUD dr.
ACHMAD DARWIS SULIKI

A. Bagaimana menurut Bapak/lbu tentang pelayanan petugas (dokter,
perawat, petugas administrasi dan rekam medis)?
(Probing : pelayanan cepat atau kah menunggu lama)

B. Bagaimana menurut Bapak/Ibu tentang ketersediaan dan kecukupan sarana
prasarana untuk pelayanan poliklinik rawat jalan?
(Probing : alat ukur tanda-tanda vital, timbangan, pengukur tinggi badan,
pengeras suara dan-tempatparkir rumah'sakit).

C. Bagaimana menurut Bapak/Ibu tentang pelaksanaan proses pendaftaran
rawat jalan di RSUD dr. Achmad Darwis?

D. Adakah permasalahan dalam hal pendaftaran rawat jalan yang membuat
waktu tunggu pelayanan menjadi lama?

E. Apakah menurut Bapak/lbu proses pemeriksaan dokter sudah dilakukan
sesuai dengan jam pelayanan yang telah ditetapakan?

F. Apakah Bapak/Ibu mendapatkan pemeriksaan dokter sebelum menunggu 1
jam?

G. Bagaimana menurut Bapak/lbu waktu tunggu rawat jalan di RSUD dr.
Achmad Darwis?

H. Apa saran Bapak/Ibu terkait waktu tunggu tunggu rawat jalan di RSUD dr.

Achmad Darwis?



Lampiran 11

LEMBAR CHEKLIST SARANA PRASARANA DI INSTALASI RAWAT
JALAN RSUD DR. ACHMAD DARWIS SULIKI

No Nama Ada | Tidak Keterangan

1 | Tensi meter % 1 buah untuk semua pasien

2 | Timbangan dewasa %

3 | Timbanganbayi 1V v *11'buah dipakai bersama NICU
4 | Pengeras suara Y

5 | Kursi tunggu Y Tidak mencukupi

6 | Ruang tunggu v Kurang memadai

7 | Form rekam medis s Banyak dan sudah disusun

8 | Komputer v 2 buah dan agak lelet, versi lama
9 | SIMRS % Hanya di RM, belum terkoneksi

ke poli, IGD dan RI

10 | Air Vv Sumur bor dan PAM

11 | Listrik % Juga ada genset RS

12 | Tempat parkir v Luas berdekatan dengan poli




LEMBAR CHEKLIST TELAAH DOKUMEN DI INSTALASI RAWAT
JALAN RSUD DR, ACHMAD DARWIS SULIKI

No

Dokumen

Ada

Tidak

Keterangan

Kebijakan tentang SPM rumah
sakit

2 | SOP pendaftaran pasien rawat
jalan

3 | SOP alur dokumen rekam
medis rawat jalan

4 | SOP pengembalian rekam
medis rawat jalan

5 | SOP menerima pasien rawat
jalan :

6 | Alur pelayanan rawat jalan

7 | Ketenagaan rekam medis

8 | Ketenagaan perawat poliklinik




No.

Poliklinik

tujuan

Nama

pasien

Jam pelayanan dimulai

Total
waktu
tunggu
(menit)

Hasil ukur

Mendaftar

Diperiksa
dokter

10.




11.

12.

'
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