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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh faktor psikologis (moralitas pajak,
kepercayaan, kesadaran), faktor sosial (lingkungan sosial), dan faktor teknis (kemudahan,
kenyamanan) terhadap kepatuhan pelaporan pajak UMKM berbasis digital. Penelitian dilakukan
dengan model regresi linear berganda yang melibatkan 239 wajib pajak UMKM yang berada di
seluruh Indonesia. Pengambilan sampel menggunakan teknik non-probability sampling dengan
metode convenience sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa moralitas pajak, kesadaran,
dan kemudahan tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap kepatuhan pelaporan pajak UMKM
berbasis digital. Namun, kepercayaan, lingkungan sosial dan kepercayaan memiliki pengaruh
yang signifikan terhadap kepatuhan pelaporan pajak UMKM berbasis digital. Temuan tersebut
mengimplikasikan bahwa pentingnya pemahaman terhadap faktor-faktor yang mempengaruhi
kepatuhan pajak, sehingga wajib pajak UMKM dapat lebih proaktif dalam memenuhi kewajiban
perpajakan dengan memanfaatkan teknologi digital yang ada.
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