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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Pelatihan, Keterampilan
Komunikasi terhadap Kinerja dengan“Hubungan: interpersonal sebagai Mediasi.
Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah kuantitatif dengan
populasi yaitu Asesor BAN-PDM Provinsi Sumatera Barat dan jumlah sampel
yang digunakan dalam penelitian ini adalah sejumlah 143 sampel. Pengumpulan
sampel dilakukan melalui google form. Metode analisis data yang digunakan
untuk membuktikan hipotesis dilakukan dengan aplikasi SmartPLS 4.0.
Berdasarkan analisis data yang dilakukan hipotesis dalam penelitian ini
membuktikan bahwa pelatihan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja, keterampilan komunikasi~tidak berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja, pelatihan berpengaruh positif dan signifikan terhadap hubungan
interpersonal, keterampilan komunikasi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap hubungan interpersonal, hubungan interpersonal berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja, hubungan interpersonal terbukti dapat memediasi
pengaruh pelatihan terhadap kinerja dan hubungan interpersonal terbukti dapat
memediasi pengaruh keterampilan komunikasi terhadap kinerja.
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ABSTRACT

This study aims to examine the influence of training and communication skills on
performance with interpersonal relationships as a mediating variable. The
research method used in this stUdy is quantitative, with the population consisting
of BAN-PDM assessors in West Sumatra Province, and a total sample of 143
respondents. Sample collection was carried out through Google Forms. The data
analysis method used to test the hypotheses was the SmartPLS 4.0 application.
Based on the data analysis conducted, the study's hypotheses show that training
has a positive and significant effect on performance, communication skills do not
have a positive and significant effect on performance, training has a positive and
significant effect on interpersonal relationships, communication skills have a
positive and significant effect on interpersonal relationships, interpersonal
relationships have a positive and significant effect on performance, interpersonal
relationships are proven to mediate the influence of training on performance, and
interpersonal relationships are also proven to mediate the influence of

communication skills on performance.
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