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ABSTRAK

Pengangkutan perairan di Indonesia memiliki peran penting dalam mendukung konektivitas antarwilayah serta memperlancar,
arus barang dan penumpang di kepulauan terbesar di dunia. Dengan lebih dari 17.000 pulau, Indonesia sangat bergantung
portasi laut untuk perdagangan domestik maupun internasional. Koperasi Pengemudi Motor Sangkut merupakan salah sa
erusahaan penyedia penyenlenggaraan pengangkutan laut yang mana dibutuhkan oleh masyarakat Batam yang tinggal di
elakang Padang guna mempermudah mobilasasi mereka dalam berpergian. Berdasarkan latar belakang diatas,
ermasalahan dalam penelitan ini ialah: (1) bagaimana prosedur klaim ganti kerugian akibat kecelakaan boat pancung Belakan
Padang? (2) Bagaimana bentuk tanggung jawab yang diberikan oleh Koperasi Pengemudi Motor Sangkut atas kerugian)
penumpang akibat kecelakan Boat Pancung Belakang Padang?. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan
nenggunakan metode pendekatan yurudis empiris yang mana data diperoleh dari data sekunder atau data kepustaakaan dan
data primer didapat dengan melakukan wawancara kepada pihak terkait, kemudian data diolah dan dianalisis secara deskriptif
ang mana menghasilkan kalimat-kalimat baru sesuai dengan penelitian ini. Setelah melakukan penelitian, dapat disimpulkan
ahwa Kecelakaan boat pancung belakang padang menimbulkan kerugian bagi penumpang yang mana untuk proses klaim ganti
crugiannya dilakukan oleh Koperasi Pengemudi Motor Sangkut selaku penyelenggara pengangkutan. Bentuk tanggung jawab
ang diberikan oleh Koperasi Pengemudi Motor Sangkut kepada penumpang yang mengalami kerugian akibat kecelakaan boat]
pancung berupa tanggung jawab fisik dengan membawa dan membantu penumpang untuk ke rumah sakit, serta berupa uang
cbag;u bentuk ganti rugi yang akibat kegagalannya dalam melaksanakan pengangkutan dengan aman dan selamat. Adapun
esimpulan dari penelitian ini adalah tanggung jawab yang diberikan oleh Koperasi Pengemudi Moor Sangkut tidaklah sesuai
dengan kerugian yang dialami oleh penumpang, seharusnya pengangkut bertanggung jawab secara penuh terhadap kerugian|
yang dialami oleh penumpang boat pancung Belakang Padang, Kota Batam.
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ABSTRACT

Water transportation in Indonesia plays a crucial role in supporting interregional connectivity and facilitating the flow o{l
goods and passengers across the world's largest archipelago. With more than 17,000 islands, Indonesia heavily relies on
maritime transport for both domestic and international trade. The Koperasi Pengemudi Motor Sangkut (Motorboat Drivers’
Cooperative) is one of the companies providing marine transportation services, which are essential for the people of Batam,
especially those living in Belakang Padang, to ease their mobility when traveling. Based on the background above, the
research problems in this study are: (1) What is the procedure for filing a compensation claim in the event of a boat pancung
(small motorboat) accident in Belakang Padang?, (2) What kind of responsibility does Koperasi Pengemudi Motor Sangkut]
bear for the losses suffered by passengers as a result of the boat pancung accident in Belakang Padang?. This study uses an
empirical juridical approach, in which data are obtained from secondary sources or literature studies, and primary data are
collected through interviews with relevant parties. The data is then processed and analyzed descriptively to produce newj
statements in line with the research. After conducting the study, it can be concluded that the boat pancung accident in
Belakang Padang caused losses to passengers, and the compensation claim process is handled by Koperasi Pengemudi Motor]
Sangkut as the transportation provider. The form of responsibility provided by the cooperative to passengers suffering losses
from the accident includes physical assistance, such as transporting and helping the passengers to the hospital, as well a
monetary compensation as a form of reimbursement due to their failure to ensure safe and secure transportation. The
conclusion of this study is that the responsibility provided by Koperasi Pengemudi Motor Sangkut does not align with the
actual losses suffered by the passengers. The transporter should bear full rcsponsnblllty for the losses experienced by the boat]
pancung passengers in Belakang Padang, Batam City.
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