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ABSTRAK 

 

TIKTOK SHOP DAN DORONGAN PERILAKU IMPULSIVE BUYING     

DI KALANGAN MAHASISWA KOTA PADANG 

(Studi Deskriftif pada Mahasiswa Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas 

Andalas) 

Oleh : 

Sherly Nandita 

1910861019 

 

Pembimbing: 

Vitania Yulia, MA 

Rinaldi, M.I.Kom 

 

Perilaku impulsive buying merupakan tindakan membeli barang atau jasa secara 

spontan tanpa perencanaan yang matang. Perilaku ini sering kali dipicu oleh 

rangsangan eksternal seperti promosi menarik, tampilan produk yang menggoda, 

atau potongan harga yang menggiurkan. TikTok Shop sebagai bagian dari platform 

TikTok memanfaatkan fitur berbagi video pendek yang interaktif untuk 

menciptakan pengalaman berbelanja yang menyenangkan dan terintegrasi langsung 

dengan aktivitas pengguna. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sikap 

pengguna TikTok dalam melihat konten video iklan di fitur TikTok Shop, serta 

mengidentifikasi jenis konten yang mendorong terjadinya perilaku impulsive 

buying.Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan paradigma 

konstruktivisme dan metode deskriptif. Teori yang digunakan adalah teori 

Masyarakat Konsumsi dari Jean Baudrillard, yang relevan dalam menjelaskan 

bagaimana individu terdorong untuk mengonsumsi bukan karena kebutuhan, 

melainkan karena simbol dan hasrat akan kepuasan semu yang ditawarkan media. 

Fokus penelitian ini adalah mahasiswa FISIP Universitas Andalas yang menjadi 

pengguna aktif TikTok Shop.Hasil penelitian menunjukkan bahwa perilaku 

impulsive buying di kalangan mahasiswa FISIP dipengaruhi oleh respons emosional 

terhadap konten iklan, terutama yang disajikan dengan teknik iklan yang dilakukan 

dengan secara terang-terangan dan dikemas secara kreatif. Konten semacam ini 

mampu membangkitkan dorongan sesaat tanpa melalui proses pertimbangan 

rasional, sehingga mendorong tindakan pembelian yang spontan. 

Kata kunci : Impulsive Buying, Tiktok Shop, Video konten. 
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Impulsive buying refers to the act of purchasing goods or services spontaneously 

and without prior planning. This behavior is often triggered by external stimuli such 

as attractive promotions, visually appealing product displays, or tempting 

discounts. TikTok Shop leverages the popularity of TikTok as a short video-sharing 

platform by integrating features that simplify online transactions, thus creating an 

enjoyable and interactive shopping experience. This study aims to explore users’ 

attitudes toward video advertisements on TikTok Shop, and to identify the types of 

content that underlie impulsive buying behavior.The research employs a qualitative 

method with a constructivist paradigm and a descriptive approach. Jean 

Baudrillard’s theory of Consumer Society is used as the theoretical framework, as 

it is relevant to the phenomenon under investigation—specifically, the tendency of 

individuals to consume not based on need, but driven by desire and symbolic 

meaning. The focus of the study is on students of the Faculty of Social and Political 

Sciences (FISIP) at Andalas University who are active TikTok Shop users.The 

findings reveal that impulsive buying behavior among FISIP students is strongly 

influenced by emotional responses to video advertisements, particularly those 

presented using hard-selling techniques and creative storytelling. Such content is 

capable of stimulating spontaneous purchasing impulses, often bypassing rational 

consideration. 

 

Keywords: Impulsive Buying, Tiktok Shop, Video content. 

 

 

 

 


