
 

   BAB I 

      PENDAHULUAN 

1.1 Latar belakang masalah 

  Pada saat ini bisa kita lihat pe$rke$mbangan pe$re$konomian pada e$ra globalisasi se$makin 

ke$tat dalam bidang bisnis (E $rixon, 2018). Contohnya saja pe$ru$sahaan-pe$ru$sahaan swasta 

be$rmu$ncu$lan pada be$be$rapa te$mpat, bisa dike$tahu$i bahwa ke$adaan global bisnis be$rsifat dinamis, 

yang se$lalu$ me$ngalami pe$ru$bahan se$tiap ke$tika adanya ke$te$rkaitan antara satu$ me$nggu$nakan 

yang lainnya. Strate$gi pe$masaran adalah alat fu$ndame$ntal yang dirancang u$ntu$k me$ncapai tu$ju$an 

pe$ru$sahaan de$ngan me$nge$mbangkan ke$u$nggu$lan be$rsaing yang be$rke$lanju$tan me$lalu$i pasar yang 

dimasu$ki dan program pe$masaran yang digu$nakan u$ntu$k me$layani pasar targe$t te$rse$bu$t 

(Tjiptono, 2015). Strate$gi pe$masaran bisa me$mbe$rikan gambaran yang je$las dan te$rarah yang 

dilaku$kan pe$ru$sahaan pada me$nggu$nakan se$tiap ke$se$mpatan atau$ pe$doman dalam be$be$rapa 

targe$t pasar. De$ngan de$mikian, me$nimbu$lkan pe$saing antara PT. Mu$tiara Hu$tama Pe$rsada 

de$ngan pe$ru$sahaan lainnya, dikare$na se$makin banyak barang yang se$je$nis de$ngan me$re$k dan 

ku$alitas yang be$rbe$da di pasaran.  

Pe$rsaingan yang makin kompe$titif, me$ngharu$skan PT. Mu$tiara Hu$tama Pe$rsada bisa 

me$ne$rapkan strate$gi yang bisa me$mpe$rtahankan dan me$nge$mbangkan pe$ru$sahaannya. 

Ke$be$rhasilan su$atu$ pe$ru$sahaan pada pe$masaran produ$knya dipe$ngaru$hi ole$h strate$gi yang 

diadaptasi me$nggu$nakan situ$asi dan syarat me$nu$ru$t pasar sasarannya. PT. Mu$tiara Hu$tama 

Pe$rsada diminta bu$at bisa me$ne$rapkan strate$gi pe$masaran yang le$bih kompe$titif su$paya bisa 

me$nganalisis situ$asi, me$milih targe$t pe$masaran yang te$pat, se$le$ksi dan analisis sasaran pasar, dan 

bisa me$rancang se$tiap strate$gi pe$masaran yang me$nye$su$aikan diri me$nggu$nakan dinamika u$saha 

yang me$nu$ntu$t adanya su$atu$ pe$rsaingan yang kompe$titif, yang be$rakibat dalam me$ncapai 

sasaran.  

Pada kondisi pe$rsaingan yang ada dalam tahap tidak baik, dimana pe$ru$sahaan be$rsaing 

pada satu$ indu$stri bahkan lintas indu$stri yang me$mpu$nyai akse$s re$latif te$rhadap ke$te$rse$diaan 

te$knologi me$mbe$ntu$k produ$k. Ole$h kare$na itu$ adanya pe$ru$bahan yang be$rjalan be$gitu$ ce$pat dan 

tidak se$lalu$ dipre$diksikan aku$rat. Kondisi pe$ru$sahaan me$ngharu$skan pe$ru$sahaan me$laku$kan 

analisis lingku$ngan pe$ru$sahaan te$rhadap lingku$ngan e$kste$rnal dan lingku$ngan inte$rnal. U$ntu$k itu$ 

dibu$tu$hkan be$be$rapa strate$gi diantaranya strate$gi bisnis dan pe$masaran. strate$gi bisnis ini agar 



 

le$bih me$nginte$grasikan be$rbagai aktivitas u$ntu$k me$ncapai tu$ju$an divisi. Pada bu$ku$ Marke$ting 

Manage$me$nt, me$re$ka me$nde$finisikan pe$masaran se$bagai prose$s me$ngide$ntifikasi dan me$me$nu$hi 

ke$bu$tu$han manu$sia dan sosial. Salah satu$ de$finisi singkat yang baik dari pe$masaran adalah 

me$me$nu$hi ke$bu$tu$han se$cara me$ngu$ntu$ngkan (Kotle$r, 2016). 

Strate$gi pe$masaran pada bau$ran pe$masaran (Marke$ting Mix) me$ru$pakan taktik yang 

dimu$lai se$me$njak me$nghasilkan su$atu$ produ$k hingga produ$k dite$rima pe$langgan. Se$mu$a 

ke$giatan yg dilaku$kan PT. Mu$tiara Hu$tama Pe$rsada pada bidang pe$masaran ditu$ju$kan bu$at 

me$milih produ$k, pasar, harga, promosi dan te$mpat. Pada bu$ku$ Marke$ting Manage$me$nt, me$re$ka 

me$nde$finisikan bau$ran pe$masaran se$bagai se$pe$rangkat alat pe$masaran yang digu$nakan 

pe$ru$sahaan u$ntu$k me$ncapai tu$ju$an pe$masarannya di pasar sasaran dan alat ini te$rdiri dari e$mpat 

e$le$me$n u$tama yang dike$nal se$bagai 4P (Kotle$r, 2016). Bau$ran pe$masaran se$bagai strate$gi 

pe$masaran yang di gu$nakan PT. Mu$tiara Hu$tama Pe$rsada saat ini sangat be$rpe$ngaru$h dalam 

pe$ningkatkan pe$nju$alan, de$ngan me$ngu$ku$r se$tiap e$le$me$n dari bau$ran pe$masaran.  

Pe$ru$sahaan me$mastikan strate$gi dari bau$ran pe$masaran yang paling e$fe$ktif dan e$fisie $n 

yang dapat digu$nakan dan me$njadi foku$s pe$ru$sahaan ke$de$pan u$ntu$k me$ningkatkan volu$me $ 

pe$nju$alan. Salah satu$ ke$giatan pe$nting u$ntu$k dapat me$ningkatkan Volu$me$ pe$nju$alan me$ru$pakan 

bidang pe$masaran, dimana pe$nju$alan me$laku$kan aktivitas pe$mindahan hak milik be$rdasarkan 

pe$ru$sahaan dan pe$mbe$li me$nggu$nakan prose$s pe$rtu$karan. Pe$ru$sahaan akan me$mpe$role$h 

pe$ndapatan be$ru$pa u$ang be$rdasarkan pe$mbe$li atas barang yang diju$al dan banyaknya ju$mlah 

barang yang dibe$li adalah volu$me$ pe$nju$alan. Me$nu$ru$t (Kotle$r, 2016) volu$me$ pe$nju$alan adalah 

ju$mlah u$nit produ$k yang te$rju$al dalam pe$riode$ te$rte$ntu$, yang dapat diu$ku$r dalam u$nit fisik atau$ 

nilai mone$te$r. Se$hingga diharapkan masyarakat dapat me$nge$nal ke$mu$dian me$nyu$kai dan 

akhirnya mau$ me$nggu$nakan produ$k te$rse$bu$t u$ntu$k me$me$nu$hi ke$bu$tu$han. 

Su$atu$ volu$me$ pe$nju$alan yang ditarge$tkan, maka pe$ru$sahaan haru$s me$laku$kan ke$giatan 

pe$nju$alan. (Kotle$r, 2016) dalam bu$ku$ Marke$ting Manage$me$nt, me$re$ka me$nde$finisikan pe$nju$alan 

se$bagai prose$s sosial dan manaje$rial di mana individu$ dan ke$lompok me$mpe$role$h apa yang 

me$re$ka bu$tu$hkan dan inginkan me$lalu$i pe$nciptaan, pe$nawaran, dan pe$rtu$karan produ$k yang 

be$rnilai de$ngan pihak lain. Pe$nju$alan adalah fu$ngsi yang me$me$gang pe$ranan pe$nting pada 

bidang pe$masaran, be$rapapu$n lancarnya su$atu$ prose$s bila fu$ngsi pe$nju$alan gagal, maka 

ke$langsu$ngan hidu$p pe$ru$sahaan tidak akan te$rjamin. Maka fu$ngsi pe$nju$lan adalah standar maju $ 

mu$ndu$rnya su$atu$ pe$ru$sahaan.  



 

Ke$mampu$an PT. Mu$tiara Hu$tama Pe$rsada pada me$nju$al produ$knya me$milih ke$be$rhasilan 

pada me$ncari laba, bila pe$ru$sahaan tidak sanggu$p me$nju$al maka pe$ru$sahaan akan me$ngalami 

ke$ru$gian. Pada pe$ru$sahaan se$tiap Pe$nju$alan tidak se$lalu$ be$rjalan mu$lu$s, laba dan ke$ru$gian yang 

dipe$role$h pe$ru$sahaan dipe$ngaru$hi de$ngan adanya lingku$ngan pe$masaran yang be$rpe$ngaru$h 

te$rhadap pe$rke$mbangan pe$ru$sahaan. Ke$adaan aktivitas pe$nju$alan se$jak adanya pande$mi Covid-

19 me$ngakibatkan pe$nu$ru$nan pe$nju$alan di pe$ru$sahaan PT. Mu$tiara Hu$tama Pe$rsada, namu $n 

pe$nju$alan te$rse$bu$t tidak me$nu$ru$n sangat drastis yang dapat me$mbu$at pe$ru$sahaan me$ngalami 

ke$ru$gian. Salah satu$nya dibagian Mu$tiara hu$tama Pe$rsada, PT. Mu$tiara Hu$tama Pe$rsada 

me$nye$diakan produ$k-produ$k pe$rle$ngkapan ABRI dari be$rbagai brand yang be$ke$rjasama di 

Mu$tiara hu$tama Pe$rsada te$rse$bu$t. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 Be$rdasarkan  latar be$lakang yang te$lah dije $laskan diatas, maka pe$nu$lis me$ru$mu$skan 

masalah dalam pe$ne$litian adalah se$bagai be$riku$t : 

1. Apa produ$k u$nggu$lan pada PT Mu$tiara Hu$tama Pe$rsada?  

2. Bagaimana volu$me$ pe$nju$alan PT Mu$tiara Hu$tama Pe$rsada?  

3. Apa state$gi yang digu$nakan dalam me$ningkatkan pe$nju$alan di  PT Mu$tiara Hu$tama Pe$rsada? 

 

1.3 Tujuan dan Manfaat Kegiatan Magang 

1.  Tujuan Kegiatan Magang 

 Adapu$n tu$ju$an dari pe$nu$lis me$laksanakan Ku$liah Ke$rja Lapangan / Magang pada PT 

Mu$tiara Hu$tama Pe$rsada : U$ntu$k me$nge$tahu$i Aktivitas Strate$gi Pe$nju$alan Produ$k U$nggu$lan PT 

Mu$atiara Hu$tama Pe$rsada Dalam Pe$ningkatan Volu$me$ Pe$nju$alan. 

2.  Manfaat Kegiatan Magang 

 Manfaat yang dipe$role$h se$lama Ku$liah Ke$rja Lapangan / Magang ini adalah se$bagai be$riku$t: 

1. Bagi pe$nu$lis 

a. Pe$nu$lis dapat me$rasakan bagaimana situ$asi dan kondisi ke$rja yang se$su$nggu$hnya. 

b. Pe$nu$lis dapat me$ne$rapkan ilmu$ yang didapat di bangku$ pe$rku$liahan. 

c. Me$nambah pe$ngalaman ke$rja gu$na me$ningkatkan ke$te$rampilan dan me$njalin 

silahtu$rahmi dan ke$rja sama antara angota pe$ru$sahaan.  



 

d. Dapat me$nge$tahu$i aplikasi yang digu$nakan dalam pe$laksanaan pe$ke$rjaan, cara-cara, 

siste$m, dan te$knologi yang digu$nakan. 

e. Pe$nu$lis bisa me$mpe$role$h data yang dapat digu$nakan se$bagai bahan u$ntu$k me$mbu$at 

tu$gas akhir se$bagai salah satu$ pe$rsyaratan gu$na me$nye$le$saikan stu$di Program Diploma 

III Aku$ntansi Faku$ltas E $konomi dan Bisnis U$nive $rsitas Andalas. 

 

2. Bagi Pe$ru$sahaan 

  Ke$simpu$lan dan saran yang pe$nu$lis be$rikan pada akhir laporan ini se$moga dapat 

be$rmanfaat dan bisa digu$nakan se$bagai acu$an dalam me$nge$valu$asi kine$rja pe$ru$sahaan 

te$ru$tama dalam bidang Aktivitas Strate$gi Pe$nju$alan produ$k U$nggu$lan PT Mu$tiara Hu$tama 

Pe$rsada Dalam Volu$me$ Pe$nju$alan 

3. Bagi pihak lain 

  Se$moga hasil dari pe$nu$lisan tu$gas akhir ini dapat digu$nakan u$ntu$k bahan pe$mbe$lajaran 

atau$ re$fe$re$nsi bagi pihak-pihak yang me$mbu$tu$hkan te$ru$tama te$ntang aktivitas strate$gi 

pe$nju$alan produ$k. 

1.4 Tempat dan Waktu Magang 

  Magang atau$ prakte$k ke$rja lapangan ini dilaksanakan di PT Mu$tiara Hu$tama Pe$rsada 

pada bu$lan 15 Ju$li – 13 Se$pte$mbe$r se$lama 40 hari ke$rja (e$mpat pu$lu$h hari). 

1.5 Sistematika Penulisan Laporan 

BAB I: PE$NDAHU$LU$AN 

Pada bab ini akan me$mbahas te$ntang pe$ndahu$lu$an yang te$rdiri dari latar be$lakang 

masalah, ru$mu$san masalah, tu$ju$an dan manfaat ke$giatan, te$mpat dan waktu$ magang, se$rta 

siste$matika pe$nu$lisan laporan 

BAB II: LANDASAN TE $ORI 

Dalam bab ini pe$nu$lis me$nge$mu$kakan te$ntang be$rbagai re$fe$re$nsi atau$ tinjau$an pu$staka 

yang me$ndu$ku$ng kajian yang pe$nu$lis sampaikan. Se$cara garis be$sar be$risikan te$ntang 

pe$nge$rtian,tu$ju$an,manfaat dan je$nis-je$nis kas masu$k dan ke$lu$ar. 

 

BAB III: GAMBARAN U$MU$M PE $RU$SAHAAN 



 

Me$mbahas te$ntang gambaran u$mu$m pe$ru$sahaan yang te$rdiri dari se$jarah pe$ru$sahaan, 

pe$nje$lasan logo pe$ru$sahaan, visi dan misi, u$raian tu$gas dan stru$ktu$r organisasi pe$ru$sahaan 

dan aktivitas pe$ru$sahaan yang dilaku$kan PT Mu$tiara Hu$tama Pe$rsada. 

BAB IV: PE$MBAHASAN DAN ANALISIS 

Pada bab ini me$mbahas data dari  informasi hasil pe$ne$litian yang diolah, dianalisis, 

ditafsirkan,dan dikaitkan de$ngan analisis se$hingga kita dapat me$nge$tahu$i bagaimana data 

hasil pe$ne$litian apakah dapat me$njawab pe$rmasalahan dan tu$ju$an pe$mbahasan dalam 

landasan te$ori yang te$lah dije$laskan se$be$lu$mnya. 

BAB V: PE$NU$TU$P 

Bagian ini be$risikan ke$simpu$lan dan saranyang diharapkan dapat be$rmanfaat bagi 

pe$ru$sahaan de$mi ke$langsu$ngan aktivitas pe$ru$sahaan dan ju$ga be$rmanfaat u$ntu$k mahasiswa 

yang akan me$laksanakan prakte$k ke$rja atau$ magang. 
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