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Hubungan Persepsi Perawat Dengan Kepuasan Menggunakan Rekam Medis
Elektronik (RME) Di RS Jiwa Prof. HB. Saanin Padang

ABSTRAK

Kepuasan perawat sebagai pengguna sistem RME berhubungan dengan
keberhasilan penerapannya, dimana persepsi menjadi salah satu faktor yang
mempengaruhi kepuasan. Tujuan penelitian yaitu mengidentifikasi hubungan
persepsi perawat dengan kepuasan menggunakan RME di RS Jiwa Prof. HB.
Saanin Padang. Jenis penelitian ini adalah deskriptif korelasi dengan desain cross-
sectional. Sampel yang terlibat dalam penelitian ini sebanyak 131 orang perawat
dengan teknik sampling yang digunakan adalah convenience sampling. Instrumen
penelitian yaitu kuesioner Perception of Nurses Toward the EMR System dan
kuesioner Kepuasan Pengguna FElektronik Rekam Medis. Uji univariat
menggunakan nilai rata-rata dan uji bivariat menggunakan Rank Spearman. Hasil
penelitian ini didapatkan nilai rata-rata skor persepsi perawat adalah 100.61 yang
artinya positif dan nilai rata-rata skor kepuasan perawat adalah 110.28 yang artinya
perawat puas terhadap penggunaan RME. Terdapat hubungan signifikan antara
persepsi dengan kepuasan (p<0.001), berkorelasi kuat dan arah positif (r= 0.699),
berarti semakin positif persepsi perawat terhadap penggunaan RME maka semakin
tinggi kepuasan perawat menggunakan RME di RS Jiwa Prof. HB. Saanin Padang.
Diharapkan adanya upaya untuk meningkatkan kepuasan perawat dengan
pemenuhan kebutuhan seperti pengembangan sistem RME menjadi lebih baik lagi
dan pemberian pelatihan sehingga proses dokumentasi keperawatan dan pelayanan
dapat terlaksana dengan optimal.

Kata Kunci.  : Dokumentasi Keperawatan, Kepuasan Menggunakan RME,
Persepsi Perawat, RME.
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Correlation Between Nurses' Perception And Satisfaction In Using Electronic
Medical Records (EMR) At Prof. HB. Saanin Mental Hospital Padang

ABSTRACT

Nurse satisfaction as users of the EMR system is related to the success of its
implementation, where perception is one of the factors that influence satisfaction.
The purpose of this study was to identify the correlation between nurses'
perceptions and satisfaction using EMR at Prof. HB. Saanin Padang Mental
Hospital. This type of research is descriptive correlation with a cross-sectional
design. The sample involved in this study was 131 nurses with the sampling
technique used was convenience sampling. The research instruments were the
Perception of Nurses Toward the EMR System questionnaire and the Electronic
Medical Record User Satisfaction questionnaire. Univariate test using mean and
bivariate test using Rank Spearman. The results of this study obtained the average
value of nurses' perception score is 100.61 which means positive and the average
value of nurses' satisfaction score is 110.28 which means that nurses are satisfied
with the use of EMR. There is a significant correlation between perception and
satisfaction (p <0.001), strongly correlated and positive direction (r = 0.699), it
means the more positive the nurse's perception of the use of EMR, the higher the
nurse's satisfaction in using EMR at Prof. HB Saanin Mental Hospital Padang. It
is hoped that there will be efforts to improve nurse satisfaction by fulfilling needs
such as developing a better EMR system and providing training so that the nursing
documentation and service process can be carried out optimally.

Keywords: Nursing Documentation, Satisfaction Using EMR, Nurse Perception,
EMR.
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