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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan yang telah dilakukan, penulis dapat menyimpulkan 

hal-hal berikut ini. Pelaksanaan perjalanan dinas di PT. PLN (Persero) UID Sumbar 

dapat terkelola dengan baik yaitu karena pelaksanaan perjalanan dinas pada 

perusahaan ini telah memiliki rancangan alur prosedur yang jelas dan terstruktur, 

selain itu tata laksana perjalanan dinas pada perusahaan ini juga telah diatur dalam 

kebijakan bersama yang harus dipatuhi dan akan terus menjadi pedoman bagi semua 

pegawai dalam melaksanakan perjalan dinas di PT. PLN. Kemudian pelaksanaan 

perjalanan dinas ini dapat berlangsung dengan baik karena juga didukung dengan 

adanya bantuan teknologi yang sudah diterapkan oleh perusahaan.  

Dalam pengelolaan SPPD ini banyak sekali teknologi yang digunakan PT. PLN 

untuk menunjang aktivitas kerja dan kinerja perusahaan, salah satu contoh teknologi 

yang digunakan yaitu E-SPPD. E-SPPD ialah website pengelolaan administrasi surat 

perintah perjalanan dinas yang berbasis digital atau elektronik. Website ini dibuat 

untuk memudahkan pegawai PLN dalam pengajuan perjalanan dinas secara online dan 

juga pemesanan tiket pesawat dalam satu web. Sehingga seluruh jumlah biaya 

perjalanan yang dibutuhkan akan langsung dapat ditanggung oleh perusahaan tanpa 

harus menggunakan biaya pribadi terlebih dahulu. Selain itu semua data perjalanan 

dinas akan langsung terkoneksi dengan travel admin perjalanan dinas kantor sehingga 

semua data perjalanan sudah dapat diproses secara online bukan manual dengan berkas 

yang menumpuk. Kemudian dengan adanya bantuan website ini pengarsipan juga 
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lebih mudah, kemudian update informasi terbaru untuk monitoring dan pengawasan 

pegawai dapat dilakukan setiap waktu. 

5.2 Saran 

Berdasarkan pengamatan dan pemahaman selama magang yang telah penulis 

lakukan di PT. PLN (Persero) UID Sumbar, untuk perkembangan PT. PLN (Persero) 

dalam mengelola, merencanakan dan melaksanakan operasional perusahaan, sejauh 

pengamatan penulis PLN sudah berkembang dengan sangat baik salah satu contohnya 

yaitu dengan pemanfaatan teknologi untuk mendukung efektifitas dan efisiensi dalam 

operasional kerja, teknologi yang digunakan juga terus mengalami pembaharuan 

sesuai dengan kebutuhannya dan perkembangan teknologi. Bentuk ini menunjukkan 

bahwa PT. PLN (Persero) mencerminkan kemajuan perusahaan dan juga mendukung 

kemajuan negeri, dengan terus meningkatkan kualitas perusahaan baik dari segi 

operasional untuk kinerja bisnis ataupun untuk melayani masyarakat indonesia, agar 

kebutuhan masyarakat akan pasokan listrik dapat dipenuhi dengan sebaik-baiknya.  

Dengan sudah adanya teknologi diharapkan PLN dapat terus konsisten untuk 

memberikan layanan dan solusi terbaik dari setiap kebutuhan masyarakat indonesia, 

untuk menjaga kualitas tersebut PLN dapat terus meningkatkan pemeliharaan sistem 

teknologi yang membantu kinerja perusahaan, sehingga perusahaan dapat 

meminimalisir eror sistem yang dapat berakibat fatal dan dapat merugikan banyak 

pihak. Oleh karena itu terus tingkatkan maintenance terhadap sistem perusahaan agar 

PLN dapat selalu memberikan yang terbaik kepada masyarakat Indonesia. 

  


