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PENGARUH PENGETAHUAN PERPAJAKAN, SANKSI PERPAJAKAN, DAN
PENGGUNAAN APLIKASI SAMSAT DIGITAL NASIONAL (SIGNAL)
TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK KENDARAAN BERMOTOR DI
KABUPATEN SIJUNJUNG

Skripsi Oleh : Muhammad Fiqri Aldi
Pembimbing : Drs. Aries Tanno, SE, M.Si, Ak, CA
ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of tax knowledge, tax sanctions, and
the use of the National Digital Samsat Application (SIGNAL) on motor vehicle
taxpayer compliance in Sijunjung Regency. The background of this research is the
phenomenon of decreasing number of motor vehicle taxpayers from 30,922 units in
2022 to 24,458 units in 2023, despite an increase in motor vehicle ownership. This
research employs a descriptive quantitative method supported by primary data as a
research instrument obtained from distributing questionnaires to motor vehicle
taxpayers in Sijunjung Regency. The results show that: (1) tax knowledge has a
positive but insignificant effect on motor vehicle taxpayer compliance; (2) tax
sanctions have a positive and significant effect on motor vehicle taxpayer
compliance; (3) the use of the National Digital Samsat Application (SIGNAL) has a
positive and significant effect on motor vehicle taxpayer compliance in Sijunjung
Regency. This research provides practical implications for the local government and
the Sijunjung Regency Samsat Office to improve the effectiveness of tax sanctions
implementation and optimize the use of the SIGNAL application as strategic efforts
to enhance motor vehicle taxpayer compliance.

Keywords: Tax Knowledge, Tax Sanctions, National Digital Samsat Application
(SIGNAL), Taxpayer Compliance, Motor Vehicles




ABSTRAK

Penelitian 1ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pengetahuan
perpajakan, sanksi perpajakan, dan penggunaan aplikasi Samsat Digital Nasional
(SIGNAL) terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di Kabupaten
Sijunjung. Fenomena penurunan jumlah pembayar pajak kendaraan bermotor dari
30.922 unit pada tahun 2022 menjadi 24.458 unit pada tahun 2023 menjadi latar
belakang penelitian ini, meskipun terjadi peningkatan jumlah kepemilikan kendaraan
bermotor. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif deskriptif yang didukung
dengan data primer sebagai instrumen penelitian yang diperoleh dari penyebaran
kuesioner kepada wajib pajak kendaraan bermotor di Kabupaten Sijunjung. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa: (1) pengetahuan perpajakan memiliki pengaruh
positif tidak signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor; (2)
sanksi perpajakan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak kendaraan bermotor; (3) penggunaan aplikasi Samsat Digital Nasional
(SIGNAL) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak
kendaraan bermotor di Kabupaten Sijunjung. Penelitian ini memberikan implikasi
praktis bagi pemerintah daerah dan Kantor Samsat Kabupaten Sijunjung untuk
meningkatkan efektivitas penerapan sanksi perpajakan dan optimalisasi penggunaan
aplikasi SIGNAL sebagai upaya strategis dalam meningkatkan kepatuhan wajib
pajak kendaraan bermotor.

Kata Kunci: Pengetahuan Perpajakan, Sanksi Perpajakan, Aplikasi Samsat Digital
Nasional (SIGNAL), Kepatuhan Wajib Pajak, Kendaraan Bermotor
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