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ABSTRAK

Penclitian ini bertujuan mengetahui pengaruh Servant Leadership dan Kepuasan Kerja terhadap Turnovern
Intention pada staf pengajar Bimbingan Konsultasi Belajar (BKB) Nurul Fikri di Kota Padang. Sampel
penelitian staf pengajar Bimbingan Konsultasi Belajar (BKB) Nurul Fikri di Kota Padang yang berjumlah 35
orang dengan teknik pengambilan sampel yaitu metode non-probability sampling dengan teknik purposive]
Lsampling. Pengelolahan data penelitian dilakukan menggunakan software SmartPLS 4.0. Hasil penelitian|
menunjukkan bahwa komitmen organisasional tidak memiliki efek langsung pada Turnover Intention. Hasil
penelitian ini menemukan bahwa Servant Leadership berpengaruh negatif dan signifikan terhadap Turnover
Untention . Kepuasan Kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap Turnover Intention Staf Pengajar.
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