
 

BAB V PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Hasil pe$ne$litian Strate$gi Pe$nge$mbangan Usaha Ke$ripik Balado 4X7 Padang 

dapat ke$simpulan se$bagai be$rikut:  

1. Pada lingkungan Inte$rnal strate$gis usaha Ke$ripik Balado 4X7 Padang 

te$rdapat ke$kuatan yaitu sudah me$miliki brand yang cukup te$rke$nal di Kota 

Padang. Adapun yang me$njadi ke$le$mahan di Ke$ripik Balado 4X7 Padang 

adalah lokasi outle$t yang kurang strate$gis se$hingga sulit me$njangkau 

konsume$n baru. Pada lingkungan E$kste$rnal te$rdapat pe$luang yaitu tre$n dan 

gaya hidup masyarakat yang suka me$mbe$li ole$h-ole$h ke$tika be$rkunjung ke$ 

suatu dae$rah, se$dangkan yang me$njadi ancaman pada usaha Ke$ripik Balado 

4X7 Padang adalah pe$rsaingan kompe$titor de$ngan usaha se$je$nis dan 

le$galitas usaha yang be$lum maksimal se$hingga me$njadi ancaman 

dike$mudian hari jika tidak se$ge$ra dimaksimalkan.  

2. Be$rdasarkan alur pada PLC, Kripik Balado 4X7 Padang te$rle$tak pada 

kate$gori growth (be$rtumbuh) de$ngan strate$gi me$ningkatkan dan 

me$maksimalkan pangsa pasar. Se$dangkan untuk me$ngatasi masalah 

pe$ndapatan yang me$nurun dan tingkat pe$rsaingan yang tinggi dirumuskan 

strate$gi be$rdasarkan Nilai TAS hasil dari matriks QSPM yang te$rdiri dari: 

(1) Me$rancang promosi te$rstruktur dan me$mbagi stock produk outle$t dan 

marke$tplace$ (2) Me$ningkatkan kualitas layanan konsume$n de$ngan 

pe$nambahan jumlah karyawan dan me$lakukan e$valuasi kine$rja pada 

karyawan se$cara rutin (3) Me$maksimalkan pe$nggunaan me$dia sosial dan 

layanan online$ untuk me$mpe$rluas jangkauan pasar se$rta me$nambah lokasi 

usaha yang le$bih strate$gis, dan (4) Me$ningkatkan le$galitas usaha de$ngan 

me$ngurus HAKI dan logo dan me$re$ncanakan modal jangka pe$nde$k untuk 

ke$butuhan me$nde$sak. Se$dangkan strate$gi yang me$njadi prioritas te$rtinggi 

be$rdasarkan hasil analisis QSPM adalah me$maksimalkan pe$nggunaan 

me$dia sosial untuk me$mpe$rluas jangkauan pasar se$rta me$nambah lokasi 

usaha yang le$bih strate$gis kare$na me$miliki nilai TAS 7.503. 
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B. Saran 

Be$rdasarkan ke$simpulan, maka dapat diajukan be$be$rapa saran yang 

diajukan ole$h pe$ne$liti untuk Ke$ripik Balado 4X7 Padang, antara lain: 

1. Se$baiknya Ke$ripik Balado 4X7 Padang me$lakukan strate$gi inte$nsif 

(Pe$ne$trasi pasar, pe$nge$mbangan produk dan pe$nge$mbangan pasar). 

Pe$ne$trasi pasar dilakukan se$baikanya untuk me$ningkatkan pangsa pasar 

suatu produk atau jasa me$lalui usaha-usaha pe$masaran yang le$bih be$sar. 

Tak hanya itu, me$ningkatkan kualitas dan kuantitas SDM atau karyawan 

te$rutama bagian pe$layanan de$ngan cara me$ningkatkan jumlah karyawan 

yang me$miliki tugas yang le$bih spe$sifik. Pe$nge$mbangan produk dilakukan 

untuk me$ningkatkan pe$njualan de$ngan me$mbe$rikan inovasi le$bih atau le$bih 

banyak varian pilihan yang sudah ada se$pe$rti me$nambah me$nu lainnya. 

Ke$mudian Kripik Balado 4X7 Padang dapat me$lakukan alte$rnatif strate$gi 

me$ningkatkan kualitas pe$layanan, me$lakukan pe$nge$mbangan lokasi usaha 

de$ngan me$nambah cabang yang le$bih be$sar dan le$bih strate$gis lagi, 

pe$nge$mbangan produk, dan me$ningkatkan inovasi usaha ke$de$panya. 

2. Ke$ripik Balado 4X7 Padang se$baiknya me$ngkomunikasikan strate$gi yang 

akan dilakukan ke$pada se$luruh pihak te$rkait agar prose$s pe$ncapaian tujuan 

strate$gi dapat dilakukan de$ngan baik dan hasil yang dicapai se$suai de$ngan 

yang diinginkan. 

3. Untuk pe$ne$litian se$lanjutnya dapat me$lalakukan surve$i lagi me$nge$nai 

pe$rilaku konsume$n untuk me$nge$tahui pe$nilaian dan ke$inginan konsume$n 

te$rhadap Kripik Balado 4X7 Padang. 


