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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji kinerja karyawan pada BPKAD Provinsi Sumatera Barat.
Penelitian ini juga menggunakan komitmen afektif sebagai mediasi untuk mengklarifikasi mekanisme
pengaruh dukungan organisasi dan budaya organisasi pada Kinerja Karyawan. Desain penelitian ini
merupakan studi kuantitatif dengan melalui kuesioner kepada karyawan BPKAD dengan 81 responden
vang dijadikan sebagai sumber data. Dengan pengujian menggunakan metode SEM-PLS dengan
SMART PLS 4, ditemukan bahwa budaya organisasi memiliki pengaruh langsung dan signifikan
erhadap kinerja karyawan, sedangkan dukungan organisasi tidak berpengaruh signifikan. Dukungan
rganisasi terbukti meningkatkan komitmen afektif, namun budaya organisasi tidak berpengaruh
ignifikan terhadap komitmen afektif. Komitmen afektif sendiri tidak berperan sebagai mediator dalam
ubungan antara dukungan organisasi maupun budaya organisasi terhadap kinerja karyawan. Temuan
ini menunjukkan bahwa dalam konteks birokrasi publik, aspek emosional belum cukup mendorong
inerja, sehingga dibutuhkan pendekatan manajerial yang lebih partisipatif dan adil.
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