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ABSTRAK 

Angka kematian ibu (AKI) masih menjadi masalah kesehatan serius di Indonesia, 

terutama pada kehamilan risiko tinggi yang menyumbang proporsi besar penyebab 

kematian ibu. Antenatal Care (ANC) memiliki peran penting dalam mendeteksi dan 

menangani komplikasi secara dini. Penelitian ini bertujuan untuk menggali secara 

mendalam pengalaman ibu hamil risiko tinggi selama mendapatkan pelayanan 

ANC di Puskesmas Belimbing Kota Padang. Penelitian ini menggunakan metode 

kualitatif dengan pendekatan fenomenologi dan melibatkan 5 partisipan yang 

dipilih secara purposive. Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara 

mendalam dari bulan Oktober 2024 hingga Maret 2025. Hasil analisis data 

menghasilkan enam tema, yaitu: kepatuhan ibu terhadap pemeriksaan kehamilan, 

pandangan terhadap pelayanan kesehatan, peran tenaga kesehatan, respon 

emosional selama pemeriksaan, tantangan fisik dan akses layanan, serta harapan 

ibu terhadap ANC. Temuan ini menunjukkan perlunya peningkatan kualitas layanan 

ANC yang tidak hanya berfokus pada teknis pemeriksaan, tetapi juga pada 

pendekatan komunikasi, edukasi, serta dukungan emosional untuk mendukung 

kesejahteraan ibu hamil risiko tinggi. 
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ABSTRACT 

Maternal mortality remains a major public health issue in Indonesia, with high-risk 

pregnancies contributing significantly to maternal deaths. Antenatal Care (ANC) 

plays a vital role in the early detection and management of complications. This 

study aims to explore the lived experiences of high-risk pregnant women during 

ANC at the Belimbing Health Center in Padang City. This qualitative research 

employed a phenomenological approach and involved five participants selected 

through purposive sampling. Data collection was conducted through in-depth 

interviews from October 2024 to March 2025. Data analysis revealed six themes: 

maternal compliance with antenatal visits, perceptions of health services, the role 

of healthcare workers, emotional responses during examinations, physical 

challenges and access to services, and maternal expectations toward ANC. These 

findings highlight the need to improve the quality of ANC, not only in terms of 

clinical procedures but also in communication, education, and emotional support 

to enhance the well-being of high-risk pregnant women. 
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