DAFTAR PUSTAKA

Hendrawan, D., Nurcahyo, C., & Afdal, A. (2021). Pelayanan Primer yang
Berkualitas: Sebuah Tinjauan Literatur. Jurnal Jaminan Kesehatan Nasional,

1(1), 1-14. https://doi.org/10.53756/jjkn.v1il.13

Hidayatullah, G. M. (2024). Penerapan Pelayanan Prima Pada Mal Pelayanan Publik
Kabupaten Hulu Sungai Utara. SENTRI: Jurnal Riset [Imiah, 3(3), 1219-1229.

https://doi.org/10.55681/sentri.v3i3.2407

Kurniawan, R. C. (2016). Challenges of Public Service Quality in Local
Government. Jurnal llmiah Administrasi Publik Dan Pembangunan, 7(1), 15—

26.

Mohamad, S. W., Pratama, Y. Y., Marwati, T. A., Dahlan, U. A., & Mada, U. G.

(2022). 59-Article Text-391-1-10-20221029. 4(2), 1-14.

Pramashela, F. S., & Rachim, H. A. (2022). Aksesibilitas Pelayanan Publik Bagi
Penyandang Disabilitas Di Indonesia. Focus : Jurnal Pekerjaan Sosial, 4(2),

225. https://doi.org/10.24198/focus.v4i2.33529

Pratiwi, H., PRAYUDI, A., SINAGA, K., MAHYUDANIL, M., & ADITI, B. (2022).
Pengaruh Harga Dan Kualitas Pelayanan Sumber Daya Manusia Terhadap
Kepuasan Pelanggan Pt. Herfinta Farm and Plantation. Journal of Global

Business and Management Review, 4(2), 72.

https://doi.org/10.37253/jgbmr.v4i2.7268

Ramadhan, F., Muhafidin, D., & Miradhia, D. (2021). Kualitas Pelayanan Kesehatan

54



Puskesmas Ibun Kabupaten Bandung. JANE - Jurnal Administrasi Negara,

12(2), 58. https://doi.org/10.24198/jane.v12i2.28684

Rona Gah, D. Z., & Syam, A. H. (2022). Pengaruh Kompensasi dan Kompetensi
terhadap Kinerja pegawai Kejaksaan Tinggi Sulawesi Selatan. Economics and

Digital Business Review, 3(1), 61-71. https://doi.org/10.37531/ecotal.v3il.118

Siti Maryam, N. (2024). Pelayanan Prima dalam Meningkatkan Kepuasan
Mahasiswa terhadap Layanan Pembelajaran di Universitas Mandiri. Jurnal
Ilmiah Manajemen Dan Kewirausahaan (JUMANAGE), 3(1), 257-265.

https://doi.org/10.33998/jumanage.2024.3.1.1528

Subagiyo, S., & Indah, Z. (2021). Pengaruh Pelayanan Prima Terhadap Kepuasan
Nasabah Pada Pt. Bpr. Surya Katialo. Ensiklopedia of Journal, 3(4), 59—64.

https://doi.org/10.33559/e0j.v3i4.797

55



