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ABSTRAK

Penelitian bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh enfertainment, interaction, Irendiness,
customization dan e-wom terhadap consumer brand engagement pada konsuumen produk Skintific di
Sumatera Barat melalui aplikasi TikTok. . Pengambilan sampel menggunakan metode non-probability
sampling dengan teknik purposive sampling. Jumlah sampel yang digunakan pada penelitian adalah
sebanyak 193 sampel. Pengelolaan data penelitian dilakukan dengan menggunakan sofiware SmartPLS
versi 4.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa entertainment, trendiness,e-wom berpengaruh positif dan
signfikan terhadap consumer brand engagement. Sedangkan Interaction dan customization tidak
berpengaruh signifikan terhadap consumer brand engagement.
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