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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of tax knowledge, tax awareness, and tax sanctions
on taxpayer compliance of MSME players in Padang Panjang City. Data collection
was carried out through a convenience sampling method with individual taxpayer
respondents who were MSME actors in Padang Panjang City. The results showed that
tax knowledge and tax sanctions have a positive and significant influence on MSME
taxpayer compliance. However, the taxpayer awareness variable does not show a
significant effect on taxpayer compliance. This study provides implications for taxation
authorities to improve tax education and socialization programs and the
implementation of effective sanctions to increase MSME taxpayer compliance in
Padang Panjang City.

Keywords : Taxation Knowledge, Tax Awareness, Tax Sanctions, Taxpayer Compliance,
MSME, Padang Panjang
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pengetahuan perpajakan,
kesadaran pajak, dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak pelaku UMKM di
Kota Padang Panjang. Pengumpulan data dilakukan melalui metode convenience
sampling dengan responden wajib pajak orang pribadi yang merupakan pelaku UMKM
di Kota Padang Panjang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengetahuan perpajakan
dan sanksi pajak memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib
pajak UMKM. Namun, variabel kesadaran wajib pajak tidak menunjukkan pengaruh
yang signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Penelitian ini memberikan implikasi
bagi otoritas perpajakan untuk meningkatkan program edukasi dan sosialisasi
perpajakan serta implementasi sanksi yang efektif guna meningkatkan kepatuhan wajib
pajak UMKM di Kota Padang Panjang.

Kata Kunci : Pengetahuan Perpajakan, Kesadaran Pajak, Sanksi Pajak, Kepatuhan
Wajib Pajak, UMKM, Padang Panjang
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