BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang
Peradaban manusia telah berevolusi dari era pertanian ke era industri, dan kini
ke era informasi (Firdaus, 2007). Pengetahuan merupakan input dasar di era

informasi, tidak lagi berbasis materi fisik seperti sumber daya alam di era pertanian
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New economy, demikian Kelly enyebut fenomena Itu, yakni lahirnya
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namun tetap harus diwadahi. Dimulai dari teori ekonomi klasik yang menempatkan
sumber daya alam dan pertumbuhan penduduk sebagai sumber pertumbuhan
ekonomi, hingga teori neo-klasik dan teori pertumbuhan endogen yang mulai
memperhitungkan unsur teknologi dan pengetahuan sebagai sumber pertumbuhan
ekonomi. Todaro (1999) dalam bukunya, Economic Development, menggarisbawahi

perkembangan tersebut sebagai perubahan struktur ekonomi masyarakat dari



pertanian, industri ke jasa. Bell (1976) dalam Firdaus (2007) mendukung konsep
Todaro (1999) itu,dengan mengatakan bahwa salah satu karakteristik masyarakat
yang sudah menjelma menjadi masyarakat informasi adalah semakin banyaknya
orang yang bekerja di bidang informasi dan pelayanan.

Di Indonesia, ekonomi digital kini tengah marak digaungkan pemerintah,

tidak lain merupakan aplikasi dari konsep new economy yang secara spesifik
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Indonesia, yakni Telkomsel, Indosat dan"XfNiata, untuk merealisasikan Google

Project Loon. Balon besutan Google tersebut memancarkan koneksi internet yang
diterbangkan 20 kilometer di atas permukaan bumi sehingga mampu menjangkau
daerah-daerah terpencil sekalipun (Fajrina, 2015). Sedangkan untuk perlindungan
konsumen, sejak 28 September 2016 pemerintah memberlakukan revisi UU ITE

(Undang-undang Informasi dan Transaksi Elektronik).



Meskipun atensi pemerintah terhadap pengembangan e-commerce baru
terlihat belakangan, kemunculan e-commerce di Indonesia dapat diidentifikasi sejak
tahun 1996, yaitu ketika Dyviacom Intrabumi sebagai penyedia jasa layanan internet
menawarkan wahana transaksi berupa mal online (D-Mall). Dalam
perkembangannya, e-commerce semakin kentara menempatkan posisinya di tengah

masyarakat sejak Kaskus hadir meramaikan dunia maya tahun 1999 sambil

a pada tahun 2006
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1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang ada, maka dapat disusun rumusan masalah
sebagai berikut :
1. Apakah Toko Online membantu pedagang mikro dalam

meningkatkan penerimaan ?



2. Apakah Toko Online menjadi pilihan utama pedagang dalam
membantu peningkatkan penerimaan usaha mikro

1.3 Tujuan dan Manfaat penelitian

1.3.1 Tujuan Penelitian

Sesuai dengan latar belakang dan rumusan masalah yang ada, maka tujuan

penelitian ini adalah sebagai berikut :
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2. Bagi Akademisi
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber informasi untuk menambah
wawasan dan serta memberikan kontribusi sebagai bahan referensi untuk penelitian

sejenis.



3. Bagi Masyarakat Umum

Penelitian ini dapat menjadi sumber informasi ilmiah dalam menggunakan
Toko Online sebagai media berbelanja agar bisa menemukan Toko Online yang
sesuai dengan harapan.

1.4 Sistematika Penulisan
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BAB I : Tinj

)
Membahas tentang gambaran/umu Y

kota p

adang.
Bab V : Hasil dan Pembahasan
Menjelaskan tentang hasil penelitian yang terdiri dari hasil pengolahan data
dan analisis hasil estimasi serta menginterpretasikan hasil yang didapat.
Bab VI : Penutup
Berisikan tentang kesimpulan dari keseluruhan skripsi dan rekomendasi

kebijakan yang diberikan oleh peneliti.



