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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh attitude towards boycott, subjective norms,
perceived behavioral control, dan animosity terhadap boycott intention, serta pengaruh boycott intention
terhadap boycott behavior konsumen terhadap merek Maybelline pada Generasi Z di Sumatera Barat.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan data yang diperoleh melalui metode non-
probability sampling dengan teknik purposive sampling terhadap 150 responden. Data dikumpulkan
melalui kuesioner berbasis Google Form dan dianalisis menggunakan SmartPLS versi 4.0. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa attitude towards boycott dan subjective norms tidak berpengaruh
signifikan terhadap boycott intention. Perceived behavioral control dan animosity berpengaruh positif
dan signifikan terhadap bovcott intention. Boycott intention juga terbukti berpengaruh positif dan
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