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ABSTRAK 

Rumah Sakit Umum Daerah Kota Bukittinggi merupakan rumah sakit tipe C milik 

pemerintah Kota Bukittinggi. RSUD ini tergolong sebagai rumah sakit baru,  

sehingga penggunaan teknologi informasi belum sepenuhnya diintegrasikan dalam 

seluruh aspek operasionalnya. Salah satu aspeknya adalah pengelolaan 

permintaan barang habis pakai (BHP) non medis di RSUD. Proses pengelolaan 

dan permintaan BHP non medis masih dilakukan secara manual, dan masih 

menggunakan form yang ditulis tangan. Proses permintaan BHP non medis 

dilakukan dengan mengisi formulir yang disediakan kemudian formulir tersebut 

diberikan ke pihak gudang. Beberapa masalah yang terjadi dalam proses 

permintaan barang ini  yaitu membutuhkan waktu yang relative lama karena 

prosesnya yang belum terkomputerisasi. Kemudian ketika membuat laporan sering 

terhambat oleh kesibukan dalam mengumpulkan formulir permintaan BHP yang 

terkadang tercecer dan tidak selalu tersimpan dengan baik sehingga adakalanya 

barang yang diberikan ke masing-masing unit tidak tercatat dan tidak sesuai 

dengan barang yang ada di gudang (barang tidak terdata atau barang habis tapi 

tidak tercatat). Akibatnya, laporan yang dihasilkan seringkali tidak akurat. Untuk 

mengatasi permasalahan tersebut diperlukan suatu aplikasi yang mampu untuk 

meningkatkan efektivitas dan efisiensi terhadap proses dari pengelolaan 

permintaan barang habis pakai non medis di RSUD Kota Bukittinggi. Sistem yang 

dibangun akan berfokus pada pengelolaan permintaan barang habis pakai serta 

mempermudah unit/ruangan dalam melakukan permintaan barang secara online. 

Metode pengumpulan data yang dilakukan pada penelitian ini yaitu dengan 

melaksanakan observasi, studi literatur, wawancara, dan metode pembangunan 

sistem yang digunakan yaitu metode waterfall. Hasil dari penelitian ini ialah 

sebuah sistem Informasi pengelolaan permintaan barang habis pakai non medis 

berbasis website pada Rumah Sakit Umum Daerah Kota Bukittinggi yang 

diharapkan dapat memudahkan pengurus barang dalam mengelola permintaan 

barang habis pakai non medis serta dapat memudahkan unit/ruangan dalam 

melakukan permintaan barang habis pakai non medis ke gudang. 
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